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Sé: 876 /2017/QD-UBND Thanh Hoa, ngay §-théng 3 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh ! cdng khai két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh; cong khai xin 18i trong giai quyet tha tuc hanh chinh
cia cac co’ quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoéa

UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA
Con cir Ludt T8 chire chinh quyén dia phrong ngay 19/6/2015;
Cdn cir Ludgt Ban hanh vén ban quy pham phdp lugt ngay 22/6/2015,
Cén cir Ludt Cdn bg, eong chite ngay 13/11/2008;
Can cwr Ludt Vién chire ngay 15/11/2010;

Cén cir Quyét dinh s6 09/2015/0D-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Thit tubng
Chinh phii ban hénh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién

théng tai co quan hanh chinh nha nuce ¢ dia phuong;

Can et Quyét dinh s8 03/2007/0D-BNV ngay 26/02/2007 cia B trudng
B Néi vu vé vide ban hanh Quy téc ung xu cua can bg, coéng chire, vién chiic

lom viée trong b6 mdy chinh quyén dia phwong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Ni vu tai TS trink s6 127/TTr-SNV ngay
20/3/2017.

QUYET PINH:
__ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinhndy Quy-dintr cong khat kétqua giai —

quyét this tyc hénh chinh; céng khai xin 18i trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 4 nam 2017



Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbe cac s&, Trudng cac ban,
nganh cép tinh; Chit tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd; Chi tich UBND
cac x&, phuong, thi trdn; Thi trudng cac co quan, don vi va cac td chirc, c4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Cong théng tin dién tr tinh;

- Céng bdo tinh Thanh Hoa;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pge Idp - Tu do - Hanh phic

] ] QUY DINH
Cong khai két qua giai quyét thii tue hanh chinh; cong khai xin 161 trong giai quyét
thi tuc hanh chinh caa cic co’ quan, don vj trén dia ban tinh Thanh Héa
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6* 86 /2017/0D-UBND
ngay 27— thdang 3 ndm 2017 cua UBND tinh Thanh Héa)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh v& ndi dung, trach nhiém, thoi han, hinh thitc cong
khai két qua gi&i quyét thi tuc hanh chinh; x4c dinh hanh vi, trach nhiém, hinh
thitc céng khai xin 151 ciia cdc co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chic, cong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Pidu 2. Péi tugng 4p dung

1. Co quan, don vi thuc hién viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh cho té
chuc, cdng dén theo co ché mot ctra, co ché mot cta lién thong, gf")m: Cac co
quan chuyén mén, co quan, don vi trirc thuge UBND tinh (sau ddy goi chung la
céc s6, nganh cép tinh); UBND céc huyén, th x4, thanh phd (sau ddy goi chung
13 UBND cép huyén); UBND céc x4, phudng, thi trén (sau ddy goi chung la
UBND cp x&).

2. Nguoi duge giao thue hién nhiém vu lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh: Céan bg, cbéng chirc, vién chirc trong cdc co quan hanh chinh, don vi
surnghiép cbng lap cip tinh, cip huyén va can bd, cong chirc cp x4.

Dleu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Thuc hién cbng khai, day du, kip thoi két quéa giai quyét thi tyc hanh
chinh ctia co quan, don vi.

2. Thye hién nghiém céc quy tic trong vin hoa tng xii, giao tiép ciia can
b0, céng chire, vién chirc khi giao tiép va lam viéc véi td chir, cong dén.



3. Cac hanh vi vi pham quy dinh nay phai kip thoi phét hién, xi ly.

4, Nghiém cam céc hanh vi loi dung viéc thyc hién quy dinh vé céng khai
két qua giai quyét th tuc hanh chinh, cong khai xin 151 d& ha thp uy tin, danh du
cua co quan nha nudce, ciia can bd, cong chire, vién chire trong thye thi céng vu.

Chwong II
CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 4. Noi dung cdng khai

1. Ho so tht tuc hanh chinh (sau day goi tit 14 hd so) da tiép nhan: M3 hd
so (néu c6); ngay tiép nhan, ngudi nhan; ngay tra két qua).

2. Trang that gial quyét hd so: Pang gial quyét; dang chd bd sung hd so;
d3 gtri két qua vé B6 phén tiép nhan va tra két qua; da tra két qua cho td chit,
codng dan.

3. Hd so qué han gial quyét: S8 ngay qua han; théng béo thdi han tra két
qua lan sau.

4. Hb so chua du didu kién giai quyét, hd so khéng giai quyét: Ma hd so
(néu cé); thong tin vé& ngudi ndp hd so (tén, dia chi va néu rd ndp hd so yéu cau
gial quyét thd tuc hanh chinh); théi gian ndp; vén ban thong bao cho td chi,
cbng dan vé viée khéng tiép nhan, khong gidi quyét hodc chua da didu kién giai
quyét hd so trong d6 néurd ly do.

Piéu 5. Trach nhiém cdng khai

Céc s&, nganh cap tinh; UBND cép huyén; UBND cip xa phai thuc hién
cong khai déy dt nhimg néi dung theo quy dinh tai Didu 4 Quy dinh nay.

Pidu 6. Thoi han cdng khai

1. Hb so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay: Thuc hién cdng
khai két qua giai quyét ngay trong ngay.

2. Hbd so quy dinh cé thdi han giai quyét, thoi han cdng khai nhu sau:

a) V& cbng khai hd so da tiép nhan: BS phén tiép nhan va tra két qua thuc

hién céng khai cham nhat 01 ngay ngay sau khi tiép nhan hd so.

" b) V& cbng khai két qué gial quyét thi tuc hanh chinh: Tl da 01 ngay sau
khi c6 két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.
¢) V& hd so chwa da didu kién gidi quyét va hd so khéng gial quyét: Téi
da 03 ngay sau khi nhan hd so hoic t6i da 01 ngay sau khi cb théng bao cua
phoéng, ban, bd phan chuyén mén.



Diéu 7. Hinh thirc cdng khai

1. Niém yét cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai tru so co
quan hanh chinh va trén trang théng tin dién tir clia co quan, don vi giai quyét
thil tuc hanh chinh.

2. Viée cong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khai phai dugc thuc
hién theo mdt hodic nhidu cach thirc nhw: gén bang trén tuong, bang try xoay,
bang di dong... phit hop véi didu kién cu thé ctia co quan thyc hién niém yét. Vi
trf d5t bang phai thich hop, khéng qué cao hodc qua thap, d& nhin, d& doc, d&
tiép can thong tin.

3. Nigoai cach thiic cdng khai quy dinh tai Khoan 1 diéu nay, cac co quan
nha nuéc cé thé thuc hién ddng thoi cic hinh thire céng khai nhu: Théng bdo
béng vin ban, qua email hodc dién thoai cho td chic, cdng dan.

Chuong ITI
CONG KHAI XIN LOI TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 8. Céac vi pham trong gii quyét thi tuc hanh chinh phai cong
khai xin 16

1. Céng chitc, vién chirc lam viéc tai Bd phén tiép nhin va tra két qua cta
cac nganh, cac cap trong thuc hién nhiém vu néu:

a) Bi t6 chuc cbng dan phan anh v& hanh vi, thai d6 thleu chufn myc kh1
g1a0 tiép v&i t6 chitc, cong dén; hode thd o, thidu quan tm tiép nhan, giai quyét
hd s0, cong viée cho c4 nhén, t6 chire @& c4 nhén, t6 chitc phai cho doi.

b) Khong tiép nhan hd so, tir chdi tlep nhén hd so, tir chdi giai quyét hd so
thuoc thim quyen hodc tur y tra lai hd so d nghi giai quyet thd tuc hanh chinh cta
td chirc, cong dén ma khong c6 ly do chinh déng theo quy dinh ctia phap luét.

c) Tiép nhan hd so chua dly du thanh phén hd so theo quy dinh; khéng
viét Phiéu bién nhan hé so dbi voi céc hd so co quy dinh thoi han giai quyét;
thuc hién viée tiép nhan hd so khong ding thdm quyén, khong ding thoi gian va
dia diém quy dinh.

d) Hen ngdy tra két qua, hen lai ngay tra két qué bang 101 ndi, khéng thong
qua phiéu hen, phiéu huéng dan theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hoéc hen lai

ngay tra két qua cho td chirc, céng dn virgt qua thoi gian quy dinh ma khéng cé
ly do chinh dang.
d) Yéu ciu td chire, céng dan ndp céc loai gidy td, t&i liéu khong co trong thanh

phén hd so theo quy dinh ctia B thi tuc hanh chinh duge Chu tich UBND tinh quyét
dinh cong bd; trir trudmg hop ¢6 vin ban yéu ciu cila co quan c6 thdm quyén.



e) De hu héng hogc thit lac hd so, gidy to lién quan dén hd so da 1iép
nhan cia tb chirc, cong dén.

g) Chim chuyen hd so clia tb chic, cong dan cho bd phan chuyén mon x1ir
1y, din dén viéc tr& hen tra két qua.

h) Tri hodn tra két qua glal quyet hé so cho b chire, cong dan dbi véi cac
hd so da nhan duoc két qua gidi quyét tir cac phong, ban, bd phén chuyén mén,
ma khéng ¢6 1y do chinh ddng bang van ban.

1) Co hanh vi gay phlen ha, sich nhiéu, tiéu cuc hodc thye hién céc giao
dich khdc de truc loi khi tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét th tuc hanh
chinh ctia tb chire, cong dan.

k) Str dung hodc lgi dung nhiém vu dugc giao trong giéi quyét thi tyc
hanh chinh d& van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy dong gép,
ung h¢ cua dia phuong, don vi va thu vugt mire phi, 1€ phi do co quan ¢é thdm
quyén quy dinh.

1) Céc hanh vi khéc theo quy dinh ctia phdp luit.

2. Cong chirc, vién chire cla cac phong, ban, b phan chuyén mon, don vi
trire thude cac so, nganh cip tinh, UBND cip huy&n va cong chitc cép xi duoc
giao xtr Iy, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh néu:

a) Bi t6 chire, cong dan phan dnh v& hanh vi, thai d6 thleu nba nhén khi
giao tiép v6i cé nhan, 6 chirc; hofc tho o, thiéu quan tdm tiép nhén, giai quyét
hé so, cong viéc cho cd nhan, to chitc dé cé nhén, to chire phai chd doi (trong
truong hop can thlet phai gip, tiép xue true tiép véi tb chire, cong déan lién quan
dén vide giai quyét hd so thi tuc hanh chinh).

b) Ty nhén hd so cla té chie, cdng dan dé gia quyet truc tiép gip to
chue, cong dan dé huéng din bb sung hd so hoic giao trd. két qua giai quyet hé
so cho t chiic, cong dan ma khong thoéng qua B phan tiép nhan va tra két qua
hodc khong bdo cdo va duroc si ddng ¥ ciia ngudi ¢6 thdm quyén,

c) De thét lac hodc lam hu héng hd so, gify t& cia td chic, cong dan din
dén cham tr& thi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Pén ngay hen tra két qua cho t§ chire, cong dan nhung van chua giai
quyét xong hd so ma khong bao cao, tham muu cho lanh dao co quan, don vi hoéac
ngudi o thim quyen ban hanh vin ban théng bio 1y do tre hen va hen lai ngay trd
két qua dé B phan tiép nhan va tra két qua théng béo cho tb chite, cong dan.

d) Chém chuyén ket qué giai quyét hd so cho B phén tiép nhan va tra két
qua dé tra két qué cho t6 chirc, cong dan din dén viéc trd hen tra Lét qua.

e) Co hanh vi gdy phién ha, sich nhidu, tidu cyuc hosc thuc hién cac giao
dich khac véi muc dich truc loi khi tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi
tyc hanh chinh cia td chirc, cong dan.

g) Sur dung hodc loi dung nhiém vu duge giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngodi quy dinh, thu cdc khoan quy dong gop,
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ing ho cda dia phwong, don vi va thu vugt mire phi, 1¢ phi do co quan ¢6 thim
quyén quy dinh.

h) Céac hanh vi khéc theo quy dinh cta phap luét.

3. Nguoi du*ng dau holic cap pho cia nguoi ding d4u co quan, don vi, dia
phu'orng (dugc ngudi ding ddu iy quyén, giao nhidm vu), ngudi dimg dau cac
don vi truc thude, c6 mdt trong cac hanh vi dudi day thi phai cong khai xin 16i td
chirc, cong dan.

2) Chém ky, duyét ho so do phong, ban, bd phan chuyén mén trinh, din
dén tré hen tra két qua cho t& chirc, cong dan.

b) Quy dinh thém diéu kign va thinh phan ho so ngoaj quy dinh cia bd thi
tuc hanh chinh droc Chii tich UBND tinh quyét dinh cong b,

¢) Tir chéi viée ky, duyét hé so thudc thAm quyén gidi quyét ciia co quan,
don vi minh ma khéng c6 1y do chinh dang bing van ban.

Pidu 9. Co s& dé x4c dinh hanh vi vi pham
1. Ngubn thong tin phan anh.

a) Y kién phan 4nh ctia td chirc, cong dan théng qua Hop thu gop y, dién
thoai dwdng diy néng; y kién phan anh truc tiép voi thil truéng co quan, don vi
hodc qua thur phén dnh, kién nghi gtti &n co quan, don vi, dia phuong.

b)Y kién phan anh qua tiép xtic cur tri cla dai bleu Qudc hoi, dai biéu Hoi
dbng nhén dan céc cap hodc cac cude dbi thoai truc tiép cta lanh dao céc cép,
cac nganh vé6i b chirc, cong dan.

¢) Y kién phan 4nh giri co quan ¢é thim quyén tiép nthan céc kién nghj thi
tuc hanh chinh.

d) Phiéu khao sat ¥ kién cia td chire, cong dan vé chét luong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

d) Céc tin, bai vit phén 4nh trén bdo, dai va cac phuong tién théng tin dai
chuing khac.

2. Céc co quan, ngudi ¢6 thim quyén phat hién hanh vi vi pham trong qua

trinh thanh tra, kiém tra cong vu hoac bi ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong phéat hién hanh vi vi pham.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan théng tin phan 4nh,
ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai chi dao thyuc hién viée kiémn
tra, xac minh thong tin va chiu trach nhiém vé két qua x4c minh théng tin.
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dia phuong phai chi dao thuc hién viéc cong khai xin 161 vdi to chire, cdng dén.

b) Néu théng tin phan 4nh khéng ding su that hoic khong c6 co s& dé xéc
dinh hanh vi vi pham cla cén bg, cong chirc, vién chirc thi ngudi dimg dau co



quan, don vi phai cé van ban théng béo lai cho cac té chirc, céng din hoic céc
co quan cé thdm quyén co y kién phan anh duoc biét.

Didu 10. Trach nhiém cdng khai xin 15i

1. Nguoi dimg dau hogc cip phé clia ngudi ding déu co quan, don vi, dia
phuong (duge ngudi dimg dau Uy quyén, giao nhiém vu), ngudi dimg diu cac
don vi truc thude; céng chire, vién chic lam viée truc tiép tai B6 phén tiép nhén
va tra két qué céc cép hodéc cong chic, vién chirc 1am viéc tai cdc phong, bd
phan chuyén mén thuc hién nghiém tic viéc xin 16i t& chirc, cong dan trong céc
truong hop sau:

a) Vi pham cac quy dinh vé& quy trinh thuc hién co ché mét cua, co ché
mét cta lién théng theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cla
Thi tuéng Chinh pht.

b) C6 céc hanh vi vi pham theo Didu 8 Quy dinh nay.

¢) Vi pham quy dinh 3 khéng: (1) khéng phién ha, sich nhidu; (2) khéng
yéu cau bd sung hé so qua 01 lan trong qua trinh thim tra, thdm dinh, trinh giai
quyét céng viée; (3) khéng tré hen.

d) Théng tin phan &nh cla t6 chirc, cong din d& dugc co quan c6 tham
quyén kiém tra, xdc minh 16i thudc vé co quan nha nude va can b, céng chirc,
vién chirc thugc don vi quén ly.

2. Trong qué trinh thuc hién nhiém vy, ngudi ding dau hoac cép pho cua
ngudi dimg déu co quan, don vi, dia phuong (duoc ngudi dimg dau Gy quyén,
giao nhiém vu), nguoi dung dau cac don vi truc thudc; cdng chirc, vién chitc lam
viéc truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két quéa céc cép hoéc cbéng chic, vién
chitc 1am viéc tai cc phong, bd phan chuyén mén tw nhén thdy vi pham phai tu
gisc xin 181 t6 chitc, cong dan.

Pidu 11. Hinh thirc cong khai xin 15i

1. Viée xin 18i dwoc thuc hién théng qua vin ban hodc “thu xin 15i” do
ngudi ding dau co quan, don vi ky, gui tb chirc, cong dan. Van ban hodc thu xin
161 phai thé hién day di cac ndi dung: Ho va tén cn bd, cong chirc, vién chic cé
hanh vi vi pham; hanh vi &3 vi pham; gii thich nguyén nhan, 1y do (néu cé);
cam két, bién phép va thdi gian khic phuc.

2. Néu hanh vi vi pham phat hién trude thoi diém tra két qua tha tuc hanh
chirc, cdng dan. Néu hanh vi vi pham phét hién sau khi d3 hoan thanh viéc tra
két qua thil tuc hanh chinh cho té chirc, céng dan thi co quan, don vi giri van ban
ho#c thu xin 16i qua dudng buu dién, email, fax hoic trén cdc phuong tién thong
tin dai chiing.



Chuong IV
XU LY TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Pidu 12. Xir Iy trach nhiém

1. i véi cén bd, cong chitc, vién chtrc tiép nhén va xir Iy hd so tré hen
tir 02 (hal) l4n/nam tr& 1én ma khoéng 6 1y do chinh ddng, Thi truéng co quan
don vi xem xét, xt [y k¥ luét ho#ic chuyén déi vi trf cong téc theo quy dinh ca
phap luét.

2. Trong 01 nam cdng tac, néu cén bd, cong chirc, vién chirc vi pham cac
quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2, biéu 8, Quy dinh nay phai cong khai xin 13i
td chirc, cdng dan tir 03 (ba) lan trd 18n ma khong c6 Iy do chinh déng thi duge
xé4c dinh 12 mét trong nhitng cin ctr danh gia khéng hoan thanh nhiém vu; déng
thoi phai chuyén d6i vi tri cong tac va bj xem xét xir Iy trach nhiém theo quy
dinh hién hanh.

3. Déi voi ngudi ding déu co quan, don vi, dia phuong: Trong 01 ndm phy
trdch céng viéc, linh vuc dugc glao cd nhin ngudi dimg dAu co quan, don vi, dia
phuong hosic cip pho clia ngum ding dau vi pham céc quy dinh tai Khoan 3, Diéu
8 Quy dinh nay c6 qua 03 Ian thure hién xin 161 t6 chirc, cong dan thi phai bi xir ly
theo quy dinh ctia phép lust v& trich nhiém clia ngudi ditng dau; ddng thoi 13 co so
dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia ca nhan va co quan, don vi.

Piéu 13. Td chire thue hién
1. Trach nhiém ctia S& N6i vu.

a) Huéng din céc co quan, don vi ¢6 lién quan trén dja ban tinh t6 chiic
thyc hién Quy dinh nay va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan dén giai
quyét thil tuc hanh chinh dam bao dong bd, théng nhét va hidu qua.

b) Theo di, kiém tra, dén ddc vie thyuc hién Quy dinh nay; kip thoi xir Iy theo
thdm quyen hoic béo c4o, d& xuét Chi tich UBND tinh xem xét, xu ly cac truong hop
vi pham theo quy dinh; dinh ky hang quy, tdng hop két qua xir Iy vi pham, bao cio
Chui tich UBND tinh.

2. Trach nhiém clia céc s6, nganh cp tinh, UBND cAp huyén, UBND cip
x& va cac don vi ¢6 lién quan.

a) T chirc thue hién nghiém tic Quy dinh nay va céc vin ban quy dinh
ctia phap luét lién quan dén vi€c giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong.

——b) Chi dao; kifm tra, theo doi, phat hidn, chan chinh va xir Iy kip thoi can bo,

cbng chiic, vién chirc thudng xuyén giai quyét tré hen cho 16 chirc, cong dan.

¢) Dinh ky hang quy, béo cao Chu tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua
giai quyet thti tuc hanh chinh, s lugng vin ban Xin 181, két qua xir Iy vi pham,
két qua thuc hién Quy dinh nay (qua S& N&i vu dé tbng hop).



3. Bao Thanh Hoéa, Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Héa va céc co
quan théng tin dai ching trén dia ban tinh thyc hién tuyén truyén, phd bién kip
thoi Quy dinh nay, phéi hop v6i cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
tinh cong bd cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua cbng khai
xin 18i td chirc, cong dén ctia cée co quan, don vi.

Trong qué trinh t6 chire tridn khai thuc hién Quy dinh nay, néu phat sinh
ndi dung vudng mac hodc khong pht hop vdi thue t cn dxeu chinh, sira d6i, bd
sung, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S& Nbi vu dé tong
hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

™. UY BANqNHAN DAN
KT. CHU TICH

f’/”/i .r«.-;' N TICH

£ Thi Thin
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