UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 3842 JUBND-TTr Triéu Son, ngay 29 thang 7 nam 2022
VIV béo céo két qua cong tac

tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2022.

Kinh gui: Thanh tra tinh Thanh Hoa.

Thuc hién Cong vin sé 10422/UBND-TD, ngay 18/7/2022 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa Vvé viéc b&o céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao nam 2022 (Thoi ky béo céo tir ngay 01/8/2021 dén ngay
31/7/2022). UBND huyén Triéu Son bao cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Thoi gian qua, trén dia ban huyén da va dang tiép tuc trién khai thuc hién
nhiéu du an dau tu xay dung, nang Cap co so ha tang, cum cong nghiép, khu tai
dinh cu va cac cong trinh trong diém gop phan quan trong thic day phat trién
kinh té - xa hoi cta huyén. Viéc thuc hién dy an, thu hoi dat, bdi thuong giai
phong mit bang va viéc thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé dat dai, cap
Gidy CNQSD dit, giai quyét cac chinh sach x& hoi... lién quan dén quyén loi
ctia cong dan nén da phat sinh khiéu kién, dién bién phtrc tap, don cua cong dan
da xur ly nhung coéng dan c6 don khong chap nhan két qua giai quyét, céng dan
gui don den nhiéu cap, nhiéu nganh, nhiéu Co quan, don vi nham gay suc ép Ién
chinh quyén dia phuong, co quan tham quyén giai quyét.

Tai cé4c budi tiép cong dan dinh ky cua Bi thu Huyén uy va Lanh dao
UBND huyén di chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan tap trung giai quyét
dut diém, kip thoi. Thong qua viéc tiép cong dan da giai thich, giai dap chinh
sach phap luat, huéng dan cong dan chap hanh cac quyét dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 céo va thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo quy dinh cua
phap luat; chi dao, xir ly, giai quyét kip thoi theo tham quyén, dung quy dinh,
gop phan 6n dinh tinh hinh co s&, dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan x&
hoi va phét trién kinh té x& hoi.

2. Nguyén nhan ciaa tinh hinh khiéu nai, té cao

Cong tac quan 1y nha nudc trén mot sé linh vuc con nhiéu ton tai, yéu
kém, nhat 1a cong tac quan ly va sir dung dat dai, tai nguyén, méi trudng, quan
Iy du tu xay dung co ban, chinh sach x& hoi....

Y thtic chap hanh phép luat cia mot bo phan nhan dan con han ché, nén c6
nhitng yéu cau, doi hoi khong dung hodc vuot qua quy dinh cua phap luat, c6
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phan @ng tiéu cuc, ¢6 chap, khéng chap hanh noi quy, quy dinh; khdng chap nhan
két qua giai quyét, tiép tuc khiéu kién nhiéu lan, vuot cép.

11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan

Lanh dao UBND huyén, Ban Tiép cong dan cip huyén, cic co quan, don
vi, UBND c4c x4, thi tran da thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky,
dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, cac vin ban chi
dao cua tinh, Chu tich UBND tinh, Thanh tra tinh vé tang cuong su lanh dao cua
Pang, trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy, tha trudng co quan, don vi trong
viéc tiép, ddi thoai vai cong dan, ling nghe tam tu, nguyén vong cua ngudi dan
dé kip thoi giai quyét dang chinh sach, phap luat nhiing khiéu nai, t6 céo phan
anh, kién nghi cua cong dan.

a) Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cao, 1anh dao huyén, tha trudng cac co quan, don vi; UBND
c4c x4, thi tran tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat c6 215 luot (ting 7,5%),
239 nguoi (giam 11,5%), 215 vu Vviéc (tang 6%) so vaéi cung Ky nam 2021; doan
d6ng ngudi c6 04" doan, 24 ngudi, 04 vu viéc;

b) Phan loai don qua tiép céng dan:

+ Phén loai theo noi dung:

- S6 don khiéu nai: 0 don;

- S don t cdo: 01 don;

- Sb don phan anh, kién nghi: 214 don.

+ Phan loai theo tham quyeén giai quyét:

- Thudc tham quyén giai quyét: 199 don/199 vu viéc;

- Khong thudc tham quyeén giai quyét: 16 don/16 vu Viéc.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don trong ky tiép nhan: 256 don.

- S6 don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 256/256 don;

- S6 don, s vu viée, du diéu kien xu ly: 237 don/237 vu viéc.
b) Phan loai, xi 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 05 don/05 vu viéc;

+ S6 don, s vu viéc td cdo: 08 don/08 vu viéc;

' 04 doan déng ngudi tai cac x4, thi trdn: Thi tran Triéu Son, xd Pdng Loi, xd Minh Son, xi
Dan Quyén.
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+ Sb don, sé vu viéc kién nghi, phan &nh: 224 don/224 vy viéc;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sb vu viéc da giai quyét: 226 don/226 vy Viéc;

+ Sb don, sb vu viéc dang giai quyét: 11 don /11 vu Viéc;

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

c) Két qua xt Iy don

-S6 don, s0 vu viéc thugc tham quyen: 232 don/232 vu viée (trong do:
don khicu nai: 05 don/05 vu Vviéc; don to cao: 06 don/06 vu viéc; don kién nghi,
phan anh: 221 don/221 vu Vviéc. ;

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 05 don/05 vu Viéc.

(Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

~ 3.Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc

tham quyen

Tong s6 don, s Vu viéc da giai quyét: 226/232 tong so don, s Vu viéc
phai giai quyéet; ty 1€ giai quyet dat: 97,4%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don, s6 vu viée da giai quyét: 47/5 tong s6 don, s6 vy Viéc phi
giai quyet; ty I¢ giai quyet dat: 80%;

- Két qua giai quyét khiéu nai lan dau ddi véi 4 don khiéu nai thudc tham
quyen giai quyét c,é 01 khi€u nai ding, 01 khi€u nai sai, 02 c6 ding c6 sai.
Khdng co giai quyet khicu nai lan 2. Noi dung don khiéu nai chu yeu phat sinh
tur linh vuc dat dai, tranh chap gitra cac ho gia dinh, ca nhan sir dung dat...

(Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

b) Két qua giai quyét td cao

- Tong s6 don, s6 vu Viéc da giai quyét: 06/06 tong sb don, s6 vu viéc
phai giai quyét; ty 1€ giai quyet dat 100%;

- Két qua giai quyét vu viée: T cdo sai 05 don; t6 cao diing mot phan 1
don;

- Tong s6 06 don, vu viéc thuoc tham quyen giai quyét 1a t céo lan dau,
t6 cao tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét té cao ding thoi han giai quyét;

2 (1) Pon clia 6ng Lé Hiru Tinh, thon Nhat Qua Namxa Tho Dan c¢6 don dé nghi UBND huyén Trié¢u Son gidi
quyét viéc tranh chip quyén st dung d6i véi thira dat s6 231, to ban d6 s6 13, ban d6 dia chinh xa Tho Dan lap
nam 2011 va&i ho gia dinh 6ng Lé Hitu Uy, thén Nhat Qua, xa Tho Dan, huyén Triéu Son (2) Pon cta 6ng Phan
Dinh Bing, thon Ngoc Pa xd Tho Dan, (3) bon cua ong Lé Huy Luoc, thon Thoi, xa Binh Son khiéu nai UBND
xa Binh Son xé4c nhén nguon goc sir dung thira dit s6 220, to ban dd sb 226, ban d6 1am nghiép (327) xd Binh
Son 1ap ndm 1995 c6 ngudn goc su dung dét sau ngay 18/12/1980; (4) don cta ba Trinh Thi Hué, Thi trin Triéu
Son khiéu nai UBND huyén Triéu Son cip ddi Gidy CNQSD dht s6 BV 249305 tai Quyét dinh s6 1618/QD-
UBND ngay 08/6/2015 cho ba Trinh Thi Hué khong ding dién tich, kich thudc va hinh thé thia dét.
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- Két qua thyc hién két luan noi dung to cdo: 06 két luan phai thuc hign,
sO ket luan da thuc hién xong: 06 két luan; so nguoi da bi xir ly trach nhiém:
Khong.

(03/KQGQ, 04/KQGQ)
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan nh s6 vu viée/ni dung da giai
quyét 216/224 tong sé vu viéc, noi dung kién nghi phan anh, dat ti 1¢: 96,4%.
Noi dung phan anh, kién nghi chu yéu lién quan dat cong tac quan ly nha nuoc
vé dat dai, viéc cAp Gidy chang nhan quyén sir dung dat, ché do chinh sach,
nguoi cd cong....

4. B40 V& ngudi t6 cao

~ Trong ky bao céo khong ¢ truedng hop ngudi to céo, than nhan cia nguoi

to cao phai ap dung bién phap bao vé tinh mang, sac khoe, tai san, danh dy,
nhan pham.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo

Su chi dao, lanh dao cia cip uy, chinh quyén tir huyén dén co sd; cong
tac tuyén truyén giao duc phap luat cho can bd va nhan dan dugc quan tdm; ban
hanh kip thoi cac van ban chi dao, giao nhiém vu cho Thu trudng cac co quan,
ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, thi trén da lam tbt viéc tiép nhan, phan loai
dé xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta cong
dan dam bao thot gian, dung trinh tu, thu tuc va tham quyen quy dinh; kip thoi
thong tin va bao cao két qua giai quyét vé UBND huyén dé nam bat tinh hinh va
dinh hudng chi dao giai quyét theo dung quy dinh phap luat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vian ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo: Khong

- T6 chire tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
kI}iéu nai, t6 cdo dugc 182 hoi nghi cho 35.176 luot ngudi gom can })6 chu chot
cap huyén; can b xa, thon, x6m va nhan dan trén dia ban huyén (Cap huyén 42
hoi nghi cho 5.200 lugt nguoi; cap xa, thi tran 140 hoi nghi cho 27.976 nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhigém (tong s6 cudc, tong s6 don vi dugc
thanh tra, kiém tra, so don vi cO vi pham), kien nghi xt ly trach nhi¢m (hanh
chinh, chuyén co quan dicu tra); don doc, kiém tra vjéc thuc hién ket Igar) thanh
tra, quyet dinh xu ly: Tong so ket luan thuc hién, ket qua thuc hién (so to chic,
ca nhan da xur ly hanh chinh, khai t6): Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém
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UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quan tam trién
khai thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo;
xac dinh la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; Lanh dao UBND
huyén di chi dao ting cuong tiép va ddi thoai véi cong dan, nang cao chit lwgng
giai quyét khiéu nai, té cdo; nghiém tic thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh xir Iy t6 cdo. Vé co ban, viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cao ¢ cac don vi dugc thuc hién ding trinh tu, tha tuc, dam
bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan. Cong tac
tiép coéng dan, gial quyét khiéu nai, té cdo di c6 chuyén bién tich cuc, chat
lugng giai quyét cac vu Viéc & co s& duoc nang 1én. Tang cuong Kiém tra, d6n
dbc can bo, cong chire, dang vién thuc hién nhiém vu tlep dan va xur 1y don thu
chap hanh tot ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 c4o va phong Chong tham nhiing. Dong thoi, ciing kip thoi phéat
hién, kién nghi xtr Iy mot sé sai pham lién quan dén cong tac quan 1y dét dai,
giai phong mit bang... bao vé quyén loi ich chinh dang ctia nguoi dan, gép phan
o6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Thong qua
tuyén truyén van dong va giai thich phap luat nhiéu cong dan da hiéu va ty giac
chap hanh cac quy dinh, c6 truong hop rat don khiéu nai, to cdo. UBND huyén
lubn quan tdm chi dao thuc hién tét cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo, dinh ky to chac hoi nghi ra soat don thu, chi dao giai quyet dut diém céc vu
viéc phat sinh. Déi véi cac vu viéc phuc tap, gap vudng mac trong qua trinh giai
quyet UBND huyén chu dong bao cao Xin y kién cua c4c s& nganh cua tinh, giai
quyét thau tinh dat 1y, dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, to cao van con mot so ton tai, han ché va kho khan vudng mac do6 la:

O mot sé dia phuong chua thyc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky cua
nguoi dung dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; cong tac tuyén truyén
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo...; cong tic hoa giai & co s& chua phat huy hiéu
qua.

S6 don thu lién quan dén dat dai, bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang
c6 chiéu hudng gia tang.

Nang lyc mot bo phan cén bg, cdng chirc tham muu linh vuc tiép dan, giai
quyét don thu con han ché dan dén cham tré trong thuc hién nhiém vu hoac
thiéu chu dong trong cdng viéc, 1am anh hudng dén chat luong, thoi han giai
quyét vu viéc.

3. Nguyén nhan

Noi dung khiéu nai, t6 c4o chu yéu lién quan dén dat dai, day 1a van dé
nhay cam va thuong do ton tai tir thoi ky trudce. Viéc xac dinh ngudn goc sir
dung dat, dién tich dat lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc xac minh,
giai quyét gap nhiéu khé khin. Co ché, chinh sach phap luat con cé bat cap,
chua phu hop tinh hinh thyc té, nhat 1a trong linh vuc dat dai, bdi thuong giai
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phdng mat bang. Cong tac quan 1y nha nudc, viéc thanh, kiém tra chua kip thoi,
nhat 1a doi voi mét so linh vyc hay phat sinh khicu kién nhu dat dai, giai phong
mat bang, moi truong. ..

O mot s6 dia phuong cong tac lanh, chi dao vé tiép dan, giai quyét don
thu chua quan tdm dung muc; can by, cong chiuc méi duoc kién toan, chua dugc
tap huan vé chuyén mon, nghiép vu do vay thyc hién cong tic tham muu gidi
quyét khiéu nai, td céo con chua hiéu qua.

IV. DU BAO TINH HINH

Thoi gian toi, trén dia ban huyén tiép tuc trien khai cac dy an dau tu xay
dung, nang cip co sd vat chat, ha tang, chinh trang d6 thi, m¢ rong va thanh Iap
cac cum cong nghiép mai, khu tai dinh cu va mot s6 du an ddu gia dat tai cac x4,
thi tran. Cac du an nay anh huong tei s6 luong tuong dbi 16n cac ho dan, o nhiéu
x4, thi trdn. Nhiing van dé néng gan day nhu van dé moi truong, gia dat tang cao
trong thoi gian vira qua. Do d6 tinh hinh khiéu kién lién quan dén quan 1y dat
dai, dén bl, giai phong miat bang, tai dinh cu, moi trudng s& gia tang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Thudng xuyén tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i, chinh séach,
phap luat cua Dang, Nha nuéc ndi chung, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat
Tiép cong dan, Luat DAt dai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mat bing
no6i riéng dé moi ngudi hiéu thyuc hién, ddng thoi phéat huy sic manh caa cac to
chte chinh tri, chinh tri xa hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan
thuc hién céc chu truong duong 16i caa Bang, phap luat cua Nha nuéc.

2. Duy tri, to chuc thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu dung
quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan cua cap trén nhat 1a Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi diung dau Cap y trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi caa cong dan.

Chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, chat luong ddi ngli can bd nhat Ia trong viéc tham muu ban hanh
quyét dinh hanh chinh va thyc thi céng vu & nhitng linh vuc dé xay ra khiéu kién
cling nhu cht lugng doi ngil can bo phu trach cong tac tiép cong dan, xu 1y don
thu, glal quyét khiéu nai, t6 cao, d& nghi caa cong dan, dam bao sy phdi hop
gitra cac nganh cac cap khong dé phat sinh diém nong, xt Iy kip thoi cac tinh
hudng khiéu nai, tb cao dong nguoi, phic tap phét sinh.

3. Thuong xuy@n thuc hién ra soat don thu khiéu nai, té céo, dé nghi, nam
chéc tinh hinh don phét sinh, ting cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, chu dong
giai quyét kip thoi, dam bao dtng trinh tu, thi tuc, chinh sach phap luat dac biét
chl trong cong tac d6i thoai, hoa giai tai co s0, han ché don khiéu t6 vuot cap,
don thu t6n dong kéo dai. Phan dau dat muc tiéu giai quyét tir 85 - 95% don thu
thudc tham quyen.
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4. Tang cuong cbng tég: kiém tra, thanh tra dot XUAt, ,dinh ky theo Ké
hoach nham huéng dan, don doc co s6 thyuc hign tot cong tac tiep dan, giai quyet
don thu phat sinh, 1am t6t cong tac luu trit ho S0 vu viéc va thuc hién pghiém tuc
cac quyet dinh, ket luan giai quyet khicu nai, to cao; thuong xuyén kiém tra, don
doc, hudng dan cac co quan don vi thuc hién cap nhat thdng tin vao phan mem
co s¢ dir ligu quoc gia ve khieu nai to cao; tap trung thanh tra, kiém tra trén cac
linh vyc nhay cam nhu: quan ly dét dai, tai chinh ngén sach, xay dung co ban,
giai phong mat bang, khoang san, méi trudng... doi véi cac don vi, X, thi tran
trén dia ban huyén nham phong ngtra, han ché nhiing hanh vi tham nhiing xay
ra.

~ 5. Thuc hién nghiém tdc che do thong tin, bao cdo ve viéc giai quyet
khiéu nai, t0 cdo cua cong dan vé Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va Huyén
uy - HDND huyén dé chi dao giai quyét kip thoi dang chinh sach phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong.

Trén ddy 1a bao céo két qua cdng téc tiep dan, giai quyet khicu nai, to cdo
nam 2022 (Thoi ky b&o cao tu ngay 01/8/2021 dén ngay 31/7/2022), Uy ban
nhan dan huyén tran trong bao céo./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (dé béo céo);

- Thanh tra tinh (dé béo c4o);
- Luu: VT, TTr.

Vi buc Kinh
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