UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc lap- Tu do - Hanh phic

$6:3607  JUBND-KTHT Triéu Son, ngay 18 thang7 ndam 2022
VIV Béo céo két qua trién khai Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ctua Ban Bi thu Trung vong Pang.

Kinh gtri: S& Cong thuong tinh Thanh Hoa.

Thuc hién Cong van sé 2020/SCT-QLTM ngay 12/7/2022 cua s¢ Cong
thuong vé viéc dé nghi bao cdo két qua trién khai Chi thi s6 30- CT/TW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé viéc ting cudng su lanh dao
ciia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung, UBND huyén Triéu Son béo cdo két qua trién khai Chi
thi s6 30- CT/TW nhu sau:

A. Két qua trién khai Chi thi s6 30- CT/TW

1. Ban hanh van ban chi dao

Pé trién khai c6 hiéu qua Chi thi s 30-CT/TW cua Ban Bi thu Trung
wong Pang vé ting cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, Huyén uy va
UBND huyé¢n Triéu Son da ban hanh cac van ban chi dao nhu sau:

- K& hoach s6 992/KH-BCCD ngay 10/5/2019 cia UBND huyén Triéu
Son vé viéc thuc hién cong tac dau tranh chéng budn 1au, gian lan thuvong mai
va hang gia trén dia ban huyén Tri¢u Son nam 2019;

- Ké hoach sb 3773/KH- BCD ngay 5/12/2019 ctia UBND huyén vé tuyén
truyén pho bién phap luat trudc, trong va sau Tét Canh Ty 2020;

- K& hoach sé 3774/KH- BCP ngay 5/12/2019 caa UBND huyén vé dot
cao diém chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trude, trong va sau
Tét Nguyén dan Canh Ty 2020;

- Ké hoach s6 4734/KH- BCD ngay 14/12/2020 cia UBND huyén tuyén
truyén, pho bién phap luat vé dot cao diém chdng budn 1au, gian 14n thuong mai
va hang gia trudce, trong va sau Tét Nguyén dan Tan Stru 2021;

- Quyét dinh s6 38/QD-BCP ngay 11/01/2021 vé viéc thanh 1ap Poan lién
nganh kiém tra, kiém soat chong budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia
trudce trong va sau Tét nguyén dan Tan Stru ndm 2021 trén dia ban huyén Triéu
Son;
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- Ké hoach sd 6460/KH- BCP ngay 29/11/2021 caa UBND huyén vé
viéc cao diém chdng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia trude, trong va
sau Tét nguyén dan Nham Dan 2022

- Ké hoach s6 1848/KH- BCP ngay 20/12/2021 cia UBND huyén Thuc
hién cong tac d4u tranh chdng buén lau, gian 1an thuong mai va hang gia trén
dia ban huyén Tri€u Son nam 2021,

- K& hoach s6 6866/KH- BCP ngay 20/12/2021 cia UBND huyén vé viéc
tuyén truyén, phd bién phap luat vé dot cao diém chéng buén lau, gian lan
thuong mai va hang gia trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Nham Dan 2022;

- Cong van sb6 1145/UBND-KTHT ngay 02/3/2022 cia UBND huyén V/iv
ting cudng cong tic quan 1y thi truong, binh on gia ca cac hang hoa thiét yéu,
xang dau va cac mat hang phuc vu cong tac phong, chong dich Covid-19;

- Ké hoach sé 1180/KH-UBND ngay 03/3/2022 ciia UBND huyén Trién
khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va T6 chirc cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban huyén
Triéu Son

- Ké hoach s6 1384/KH-BCD ngay 20/3/2022 cua Ban chi dao 389 huyén
Triéu Son vé thuc hién cong tac d4u tranh chéng budn 13u, gian 1an thuong mai
va hang gia trén dia ban huyén nam 2022;

- K& hoach s6 1858/KH-BCD ngay 04/4/2022 cua UBND huyén Triéu
Son vé thong tin tin truyén cong tic dau tranh chdng budn lau, gian 14n thuong
mai va hang gia trén dia ban huyén nam 2022.

2. Cong tac quan triét Chi thi s6 30-CT/TW

Nham dua ndi dung cta Chi thi s6 30-CT/TW vao doi séng kinh té, chinh
tri xa hoi cua don vi. Huyén uy da giao cho UBND huyén va cac doan thé chinh
tri xa hdi trén dia ban toan huyén td chirc quan triét no1 dung ctua Chi thi s6 30-
CT/TW va Ké hoach s6 1180/KH-UBND ngay 03/3/2022 ctia UBND huyén
Trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va T6 chirc cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban
huyén Triéu Son, dén tung chi bg, can by dang vién va toan thé nhan dan.

3. Noi dung Ké hoach trién khai cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cia huyén Tri¢u Son

Trong Ké& hoach trién khai cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cia
huyén Triéu Son chu trong cac nhom giai phap va giao nhiém vu cu thé cho
ting phong, ban, nganh, don vi nghiém tac trién khai thuc hién nhimg ndi dung
va nhiém vu co ban sau:

a) Gidi phdp vé tuyén truyén, gido duc, phé bién phdp ludt vé bdo vé



quyén loi nguoi tiéu ding
- Pon vi chil tri: Trung tdm Vin héa - Théng tin - Thé thao va Du lich

- Pon vi phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin, phong Kinh té va Ha
tang, phong Nong nghiép va Phat trién nong thon, Doi Quan 1y thi truong sd 6;
cac doan thé cép huyén; UBND cac x4, thi tran; Hiép hdi Doanh nghiép huyén;
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén:
+ Tuyén truyén phap lut vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Tuyén truyén, canh bao va huéng din nguoi tiéu dung vé cach thire mua
hang, cac ddu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chit luong.

+ Thong bao, tuyén truyén vé thit doan vi pham phéap lut bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, cac hanh vi lira déi, xAm hai quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Cong khai thong tin vé to chirc, ca nhan vi pham phéap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phuong thirc thuc hién: Tuyén truyén trén truyén thanh, bao gidy, bao
dién tu, to roi, bang ron, khau hiéu, hé théng loa truyén thanh dia phuong va
tuyén truyén trong qua trinh thi hanh céng vu.

b) Téing cwong trdch nhigm Qudin 1y nha nwéc doi vi cong tic bio vé
quyén loi nguoi tiéu diing
- Pon vi chu tri: Phong Kinh té va Ha tang

- Pon vi phéi hop: Céc phong, ban, nganh chirc ning lién quan va UBND
cac x4, thi tran.

- N6i dung thuc hién:

+ Xay dung dudng day noéng tiép nhan phan anh, khiéu nai, t6 cdo cia
nguoi tiéu dung; tu van, hd trg nguoi tiéu ding; dong thoi giai quyét khiéu nai,
t6 c4o ctia nguoi tiéu dung.

+ Lap dat hom thu gép ¥ kién ciia nguoi tiéu dung tai cho, siéu thi, hang tuan
md hom thur dé tiép nhan y kién gop ¥ cia ngudi tiéu ding.

+ Tur van, hd tro ngudi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia ngudi tiéu ding.

- Phuong thirc tiép nhan: Tiép nhan truc tiép tai Phong Kinh té va Ha
téng, UBND huyén Tri¢u Son.

C) Gidi phdp vé hoan thién khuén khé phdp Iy, t6 chirc bé mdy chuyén
trdch déi véi cong tic bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

- Pon vi chu tri: Cac phong Kinh té va Ha ting, Nong nghiép va Phat trién
nong thon.
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- Pon vi phdi hgp: UBND céc x4, thi tran.

- N6i dung thuc hién: Cac phong, ban, nganh can ctt chtc nang, nhi€ém vu
dugc phan cong trong linh vuc quan 1y chat lugng, san pham hang hoa, hang
niam xay dung ké hoach kiém tra, kiém soat chit luong, san phdm hang hoa luu
thong trén thi truong.

d. Gidi phdp vé ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sdt
- Pon vi chil tri: Poi Quan 1y thi trudng sb 6.

- Pon vi phdi hop: Phong Kinh té va Ha ting, Phong Nong nghiép &
PTNT, Tai chinh - Ké hoach, Chi cuc Thué KV Triéu Son — Néng Cdng, cac
phong, ban, nganh chirc ning va UBND cic x4, thi tran lién quan.

- N6i dung thuc hién: Kiém tra, kiém soat thi truong hang hoa nham
phong, chong, xir Iy cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhép 1au; san xuét, budn
ban hang gia, hang cdm, hang hoa khong rd ngudn goc, xuat xtr; hanh vi xam
pham quyén s& hiru tri tu€; hanh vi vi pham phap luat vé chat luong, do ludng,
gia, an toan thyc pham va gian 14n thuong mai; hanh vi vi pham phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d. Giii phap vé day manh xa hgi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém
cua cac to chire, ca nhan sin xuat kinh doanh

- Céc doan thé cip huyén: Cha dong tuyén truyén thong qua cac hoi nghi,
héi thao, dién dan va cac budi sinh hoat Hoi cac quy dinh cta phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén, van dong nhan dan, cac hoi vién khi
phat hién hanh vi vi pham phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hoic hanh
vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi ti€u dung phai bdo ngay véi co quan
chtrc nang va phdi hop giai quyét vu viéc.

- Hiép hoi Doanh nghiép huyén: Tuyén truyén phap luit vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung dén cac doanh nghi¢p trén dia ban huyén; van dong cac
doanh nghiép t6 chirc cac chwong trinh, hoat déng tri 4n ngudi tiéu dung trong
cac dot cao diém mua siam, tiéu dung.

- C4c t6 chue, c4 nhan san xuét, kinh doanh trén dia ban huyén: Thuc hién
t6t cac quy dinh cua Nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va to chirc
cac chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung trong thang 3/2022 - thang
“Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding” va cac dot mua sam cao diém, nhu: HS trg
bao hanh san pham, hd trg tu van str dung san pham; ting qua, giam gia, va cac
hoat dong tri an khac.

B. Khé khiin, han ché

- Cong tac tuyén truyén con mang tinh chat nho 18, theo cac su kién, cac
moc thoi gian riéng 1é trong nam, chua xay dung dugc bo tai liéu thong nhat vé
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thuc thi cong tac phd bién, gido duc phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung chua dugc nang cao nhan thirc vé quyén 1gi dugc bao
v€, viéc ti€p can voi h¢ thong ghi nhan va xu ly thong tin khi xay ra vu viéc
tranh chap vé tiéu dung con han cheé.

- Ngudn nhan luc phuc vu cho cong tac bao vé quyén loi ngudi ti€éu dung
con han ché chua dap tng duoc yéu cau thyc t€, can bo lam cong tadc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung déu ki€ém nhiém, khong chuyén trach.

C. Kién nghi, dé xuit
HG tro kinh phi cho c6ng tac bao vé ngudi tiéu dung cho cdp huyén, xa.
UBND huyén Triéu Son béo céo két qua trién khai Chi thi s6 30- CT/TW

ciia Ban Bi thu Trung wong Pang dé nghi S¢ Cong thuong tong hop bio céo
Chu tich UBND tinh./.

Noi nhén : KT. CHU TICH
- S¢ Cong thuong (bao cao);

- Chu tich UBND huyén (b/c);
- Cac PCT UBND huyén;

- Luu: VT, KTHT.
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