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Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Triéu Son, ngay 04 thang 7 nam 2022

BAO CAO

Tu kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién H¢ thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001

Thuc hién Van ban s6 914 /SKHCN-TBC ngay 21/6/2022 cua S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh Hoa, UBND huyén

Triéu Son bao cdo két qua ty kiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc
ap dung tai co quan vdi cac ndi dung sau:

1. Két qua Kkiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, dénh gid theo cdc tiéu chi:

T Thue . Danh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua biém | Ghi chd
: Ho6 so chirng < - = Mire do
Tiéu chi (tcrg-‘_“f_ minh(sd, tén, ngay Chuan myc danh gia e do
khon g:-’) thang ra van ban)
1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
1 Hoat dong lanh, chi dao ciia 1anh dao va Ban chi dao ISO
*1.1 | Thanh 12p ban chi £, g . . Dat yéu
dao ISO + Quyét dinh thanh ldp AU 5
1.2 Kién toan Ban chi Quyet d_l}’lh kién toan - Duy tri — dép Ung A
. BCD so 3398/0D- Pat yéu
dao ISO khi c6 su + . A 5
thay d6i nhan su UBND ngay cau
‘ 30/6/2021 , ,
*1.3 Chinh sach chat + + Ngay thang ban | - Tao muc tiéu phan dau cho hoat Tot 55




TT Thue . Panh gia mirc d§ hiéu luc, hi¢u qua biem | Ghi chd
: Ho so chirng < - - Mire do
Tiéu chi ggn*_g_ minh(sd, tén, ngay Chuén myc danh gia we do
khéﬁg::) thang ra van ban)
1) ) 3) (4) ©) 0 (6) (7) (8)
luong hanh: 15/01/2022 dong ctia co quan phat trién
- Noi niém yét: Bo
phdn mot cua; Van
thu co quan, cac
phong, ban co quan
UBND huyén.
*1.4 - Ngay thang ban
hanh: 15/01/2022 o
Muc tiéu chit - Noi niém yét: Bo - Tao muc tiéu phan dau cho ho,at ,
T, + phdn mot cua; Van dong cua co quan hoan thanh t6t Tot 55
luong ctia co quan , A
thu co quan; cdc nhi¢m vu
phong, ban co quan
UBND huyén.
15 Muc tiéu chat :9 op Ah ongxda ,thzet - Tao muyc tiéu phan déu cho hoat
. ldp/ tong so(co danh N A 1A LA T A %
luong cua cac X { i dong cua bg phan hoan thanh t6t Tot 55
\ N sach kem theo): 13 A
phong, bd phan . nhiém vu
phong, ban.
2 | Kiém soat tai liéu , ho so
2.1 - Danh muc tai lieu | - H¢ thong tai li¢u phuc vu t6t cho
Ban hanh h¢ théng noi bo HTOLCL theo | hoat dong cua co quan (15 rang, .
e pen + Biéu madu ciia quy ngan gon, khoa hoc, gan két voi Tot 5,5
ta1 liéu
trinh kiém sodt tai cong viéc thuc té va co hiéu qua
liéu cho sir dung)




T Thue . Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua biém | Ghi chu
trar Ho so chirng < - - Mire do
Tiéu chi (ggn*_g_ minh(so, tén, ngay Chuén myc danh gia we do
khéﬁg::) thang ra van ban)
(1) (2) 3) (4) ©) (6) (7) (8)
- Danh muc tai lieu
co nguon goc bén
ngoai HTQLCL theo
Biéu mau cua quy
trinh kiém sodt tai
lieu
(Ban cung hodc dia
chi/ dwong dan luu
trén mang, may tinh)
2.2 Danh sach phan phoi
Phan phéi va sir tai lieu theo Bieu | gy han phéi tai liéu dén toan | Pat yéu
dung * mau quy dinh cia bo cac phong, bd phan cau 5
: quy trinh kiéem soat i TR
tai liéu
23 | Co kle{n sc‘).at .}}u;u + Nhae muc 2.1 - Ta} .11?}1 mgl lu‘o.n duoc cap n?hat, Datkyeu 5.5
luc cua tai liéu tai liéu 101 tho1 duoc loai bo cau
24 Dan-ii e ho 50 theo | _ P thiét 1ap danh muc hd so chat
.2 LA Bieu mau tai quy A : X £
Kiém soat ho so + \ > L X luong, luu ho so theo quy dinh, dé Tot 55
trinh kiém soat ho so . x
tim, dé sir dung
3 Ngudn lue: phén - Ban mo ta cong - Co ban cac nhiém vu duoc trién
cong trach + viéc / ban phan cong | khai theo quy dinh vé trach nhiém Tot 55

nhiém, quyén han

trach nhiém quyén

va quyén han




TT Thye Ha ] Panh gia mirc d§ hiéu luc, hi¢u qua biém | Ghichd
0 so’ chuirng " A
Tiéu chi ggn*_g_ minh(sd, tén, ngay Chuan myc danh gia Mure d¢
khéng:-’) thang ra van ban)
1) 2) 3) (4) ©) (6) (7) (8)
va yéu cau nang han
luc
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thi tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
4.1 Danh muc cac TTHC
duoc xdy dung theo
quy trinh ISO (the | _ 40 TTHC thuong xuyén gidi
hién trong pham vi O R o3 T,
CoquytrinhISO | + ip dung ciia S6 tay | AWYEL 0O so choto chie, canhan e 5,5
chit lieong hodc lp da dugc xay d}rng chi tiét theo quy
. . trinh ISO
Ban danh muc riéng
cé vién dan dén ma
s6 quy trinh ISO)
4.2 - Kiém soat qua trinh thuc hién
Viéec tuan thu cac duoc tuan thua va rat ngén duoc
Tuan thu quy trinh + quy dinh cia quy | thoi gian giai quyét TTHC dat trén Tét 5,5
trinh dd ban hanh. 90% ho so dung va xong trude
tho1 han
5 | Cai tién
>l B"‘f cao da? hxgza MOL| L Céc phong, bd phan danh gia va G}I _
b (neu da 16 chite | 1 qong danh gia tuan tha ding | dat yé kem ho
Panh gi4 ndi bo + | ddnh gid) / ké hogeh | MM CONS T S (R TILAHRE | CHIE 55 so
ddnh gid nim 2021 Quy trin cau

va bao cao nam 2021




TT Thye Hb o chin Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua biém | Ghichd
Tiéu chi trang Y e Chuin muyc d4nh gia Mure do
iéu chi (cé': + mlflh(so, te,n’ ngay ! g
khong:-) thang ra van ban)
1) ) 3) @4 ©) (6) (7) (8)
(néu chua den ky
danh gia -trong vong
12 thang)
*5.2 Bién ban hop co noi Gui
dung xem xét ciia kém hod
lanh dao vé SO
Xem x¢ét cua lanh HTOQLCL nam 2021 | - Viéc xem xét da cai tién hé théng £
s A g o X RS \ Tot 5,5
dao hodac bién ban nam va mang lai hi¢u qua
2022 néu chuwa dén
ky hop (trong vong
12 thang)
5.3 | Hanh dong khac Gui
phuc sau khi ¢o6 N Cac bao cao hanh -Hénhgéngkhécphucdﬁcéiﬁél Tét 55 kém hd
phat hién sy khong dong khdc phuc hé thong va mang lai hi¢u qua ’ SO
phu ho’pr(néu cO)
*5.4 Cong bo sy phu A A I I Gui
hop HTQLCL,; - Quyét dinh cong bé | Thu’c Plen cong bo, C(A)ng.bo 12'1;1 A kém ho
iR 1R JI . x| dung trinh tu theo quyét dinh s6 | Pat yéu
Stra d61 bo sung + - Quyét dinh cong bo 19/2014/QD-TTg Au 3) N
quy trinh 1SO va lai Cong
cong bd lai bo lai
*5.5 Béo céo tu kiém , A A
tra danh gid nam + Van ban bado cdo -Dlng theo dé cuong Ditgleu 5,5

2021




TT Thue Ha ] Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua biém | Ghichd
: 0 so chung < - — M do
Tiéu chi (t;é?l:_g_ minh(so, tén, ngay Chuén myc danh gia :
khéﬁg::) thang ra van ban)
1) @2 3) (4) ©) (6) () (8)
Tong diem
(1+2+3+4+5) 93

1.2. Téng diém dat dwoc: 93

1.3. Xép loai chung: Tt

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan trong viéc trién khai 4p dung Hé thong quan Iy chat lwong
2.1. Ton tai, han ché: Mot s6 phong ban chua thuc hién thudng xuyén, mot sb tai liéu con thiéu.

2.2. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai, han ché: Viéc thyc hién hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9001 & mdt s6 phong, ban chua dugc quan tdm ding murec.

3. Kién nghi, dé xuat: To tu van ISO cua tinh thudng xuyén quan tam huéng dan chuyén mén cho cac huyén./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- S6 KH&CN; PHO CHU TICH
- Luu: VT.
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