UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

$63337/UBND-TTr Triéu Son, ngay 01 thang 6 nam 2022
VIV tang cuong trach nhiém, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo va phdi hop xir Iy tinh trang
khiéu kién dong ngudi, vuot cip.

Kinh gtri: ,
- Thu trudng cac phong, co quan, don vi cap huyén;
- Chu tich UBND cac x4, thi tran.

Thyc hién Cong van s6 9053/UBND-TD ngay 24/6/2022 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé Viéc tang cuong trach nhiém, néng cao hi¢u lyc, hi¢u
qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo va phdi hop xir 1y tinh
trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap; Chu tich UBND huyén chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Trudng cac ‘phong, thu truéng cac co quan don vi cap huyen,
Chu tich UBND cac x4, thi tran tiép tuc néu cao tinh than trach nhlem tap trung
chi dao va t6 chuc thuc hién nghiém tac cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép
cong dan, gial quyét khleu nai, t6 cao; y kién chi dao cia UBND, Chu tich UBND
huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co va phol hO’p Xu: ly
tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap, khong dé xay ra “diém ndng”, gop
phan on dinh tinh hinh an ninh trat ty, an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ban Tiép cong dan huyén dam bao céac diéu kién vé co so, vat chat; tham
muu giup Chu tich UBND huyén thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dot xuat va
dinh ky; nang cao chat luong tiép nhan, xir Iy don thu, phan anh, kién nghi cua
cong dan, husng dan cong dan chuyén don t6i cac co quan co tham quyén k1p
thoi. Tiép tuc duy tri viéc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh cua Luat tiép
cong dan.

3. Trudng cac phong, thi trudng cac co quan, don vi CAp huyén cin ci chirc
nang, nhiém vy duoc giao ting cudng trach nhiém va chi dao khan truong xac
minh, kién nghi giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén
cua Cha tich UBND huyén. Trong qua trinh tham muu giai quyét can xem xét,
van dung chinh sach phap luat, tham muu giai quyét dat 1y, thau tinh; néu c6 khé
khan vudng mac phai chu dong xin y kién hudng dan cia cac so, ban, nganh cap
tinh; to chtc ddi thoai véi cong dan dé giai dap chinh sach phap luat; tong hop,
béo cdo, kién nghi Chu tich UBND huyén xu 1y, giai quyét dam bao khach quan,
dung quy dinh cua phéap luat dé cham dut khiéu kién.

4. Cha tich UBND céc x4, thj tran:
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- Tap trung chi dao, nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, xu 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao & co so. Tiép tuc thuc hién tét cong tac ddi thoai véi
cong dan ngay tir khi phat sinh vu viéc phuc tap, co dau hiéu khiéu kién dong
ngudi, vuot cap nhat 1a cac vy viée lién quan dén thu hoi dat, bdi thuong GPMB,
hd tro tai dinh cu, cap gidy CNQSD dat, ton gido, tin ngudng, ngudi c¢o cong....
Chi dao giai quyét dut diém vu viéc thudc tham quyén dam bao khach quan, ding
quy dinh cua phap luat. Trong qua trinh giai quyét can phat huy tdi da, hiéu qua
viéc ddi thoai, xem xét ap dung phap luat phu hop i tinh hinh thyc té dé cham
dut vu viéc tai co s¢. Nhing vu viée da giai quyét theo tham quyen nhung cong
dan tlep tuc gui don dén Chu tich UBND huyén phai chu dong Kiém tra, ra soat
lai dé giai quyét dam bao quyén loi hop phap cua cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Tang cuong kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc tén dong,
phuc tap, kéo dai (néu cd) va cac vu viéc da co6 van ban chuyén don, chi dao cta
UBND, Chu tich UBND huyén, cac phong, co quan, don vi cap huyén.

5. Giao Cong an huyén:

- Tiép tuc ting cudng theo ddi, nam chac tinh hinh, khi phat hién vu viéc
dong ngudi c¢o kha ning khiéu kién 1én tinh va ra Trung uong phai tong hop, bao
c4o ngay Chu tich UBND huyén va céc co quan lién quan dé chu dong phéi hop
t6 chuc tiép cong dan, giai dap chinh sach phap luat va tuyén truyén, van dong
cong dan chap hanh quy dinh cua phép lut; co bién phap xir 1y, dau tranh, ngan
chan cac thé lyc thu dich, phan tir xau loi dung xuyén tac, 161 kéo, kich dong khiéu
Kién trai phap luat 1am phuc tap tinh hinh, gdy mat an ninh trat ty, an toan xa hoi.

- Chi dao Cong an cac x4, thi tran bam sat dia ban, nam bat thong tin khi co
vu Viéc c6 yéu td phuc tap, dong ngu’O’I va kha nang khiéu kién vuot cap bao cao
Chu tich UBND cép x4, thi tran ddng thoi chuan bi cac tinh huong dam bao an
ninh, trat ty tai dia phuong va tong hop bao cdo Cong an huyén dé cé bién phap
chi dao xu 1y kip thoi. Thuong xuyén ra sodt, tong hop cac vu viéc khiéu nai, t6
céo c6 yéu td phuc tap, dong ngudi, vuot cip ¢ lién quan dén tinh hinh an ninh,
trat tu ¢ dia phuong.

6. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi Ban tiép cong dan huyén theo
ddi, kiém tra cac co quan, don vi cap huyén va UBND cac x4, thi tran trong viéc
thuc hién kién nghl clia cac cap, cac nganh vé viéc giai quyét don ctia cong dan;
tong hop bao céo két qua dén Chu tich UBND huyén.

7. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc huyén va cac to chirc thanh vién:

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong hoi vién
thuc hién tot viéc chap hanh chu chuong, chinh sach phap luat, thuc hién nghiém
tuc cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao.

- T6 chuc cac doan giam sat vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t0 cao O cac dia phuong. Nam bat tinh hinh du luén nhan dan, ti€ép xuc doi thoai
véi cong dong dan cu ¢ co sd; phat huy vai tro ctia To hoa giai ¢ khu dan cu nham
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giai quyét dit diém cac mau thuan, tranh chap phat sinh ban dau ngay tai dia
phuong.

Chu tich UBND huyén yéu cau Thu trudng cac phong, co quan don vi; Chu
tich UBND cac xa, thi tran nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan:

- Thuong truc Huyén uy, HDND huyén (dé béo cdo);
- Cac Pho chu tich UBND huyén (Chi dao);

- Uy ban MTTQ huyén (dé phdi hop);

- Trudng cac phong, don vi cap huyén (thyc hién);

- Cong an huyén (thuc hién);

- UBND x4, thi tran (thyc hién);

- Luu: VT, TTr.

Vi Due Kinh
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