UBND TINH THANH HOA  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
VA DU LICH
S6:1649 /SVHTTDL-QLDL Thanh Hda, ngay 22 thang 4 nam 2022

V/v dam béo cac diéu kién don khach
du lich trong dip nghi 1& 30/4-01/5/2022.

Kinh guri:
- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho;
- Ban Quan 1y cac khu, diém du lich;
- Cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

Dip nghi 1& ngay giai phong Mién Nam, thong nhét dat nudc (30/4) va ngay
Qudc té lao dong (01/5) nam nay, ngudi lao dong duoc nghi dai ngay la diéu kién
t6t dé thu hat khach du lich trong va ngoai tinh dén véi Thanh Hoa trong diéu kién
"mo ctra" va phuc hdi du lich sau thoi gian bi anh huong boi dich Covid-19. Nhiam
dam bao cong tac don, phuc vu khach du lich dugc chu dao, an toan, khong dé xay
ra tinh trang tiéu cuc, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghi:

1. P6i v6i UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; Ban Quan 1y cic khu,
diém du lich:

- Tang cuong trién khai cac bién phap thich img an toan, linh hoat, kiém soét
hiéu qua dich COVID-19 tai dia phuong theo quy dinh; xay dung phuong an xtr ly
d6i voi truong hop rii ro trong hoat dong du lich. Thudng xuyén kiém tra, hudng
dan, tham dinh cac don vi tham gia hoat dong du lich dam bao an toan trong phong,
chéng dich Covid-19.

- C6 phuong an dam bao an ninh, an toan cho khach du lich; kiém tra trang
thiét bi phong chay chita chay, dam bao cong tac phong chay chita chay tbt; dam
bao vé sinh an toan thuc pham, phong chéng ngd doc thuc pham; trién khai cac
phuong an phan ludng giao thong dé tranh tinh trang un tic giao thong; ting cuong
cong tac sap xép va quan 1y tot cac dich vu ban hang, trong gitt xe; tiép tuc trién
khai thuc hién Bo Quy tic tmg xtr van minh du lich theo Quyét dinh s6 718/Qb-
BVHTTDL ngay 02/3/2017 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Tang cuong cong tac v€ sinh moi trudng, thu gom, xur 1y rac thai kip thoi
dam bao cong tac vé sinh mdi truong trong khu du lich; chi dao cac to chirc doan
thé: Poan thanh nién, Hoi phu nir, Hoi cyu chién binh. .. t6 chic chién dich phat
dong phong trao “lam sach méi truong”; nang cép, chinh trang va khai thac hiéu
qua cac nha v¢ sinh cong cong dat chuén phuc vu khach du lich.
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- Tang cudng kiém tra, kiém soét viéc chip hanh quy dinh phép luat vé gia,
tuan thu cac quy dinh vé ding ky, niém yét gia cong khai va ban dung gia niém yét;
thyc hién viéc binh on gia dich vy, khéng dé xay ra tinh trang gam gitt phong
khéach san va dich vu du lich, gay sOt gia, anh hudng x4u dén hinh anh du lich
Thanh hda noi chung va cta dia phuong noi riéng.

- Ban quan 1y cac khu, diém du lich t6 chtic cung cip, tu van thong tin cho
khéch du lich, bd tri nhan vién huéng dan, ho tro du khach; bao dam vé sinh méi
truong, gitr gin vé sinh, thu gom réc thai, chat thai kip thoi.

- Chi dao, dinh huéng cho cac don vi kinh doanh du lich, cac khu, diém du
lich trén dia ban tinh diy manh tap trung chinh trang khuén vién, dau tu, nang cap,
duy tu, bao dudng trang thiét bj va bd sung, sip xép nhan luc phu hop dé dap tng
nhu cau phuc vu khach du lich.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra giam sat, phat hién va kip thoi xur
ly nghiém, kip thoi cac truong hop vi pham. Thiét 1ap va cong bd cong khai sd dién
thoai duong day nong dé xir 1y cac tinh hudng phat sinh va hd tro khi khach du lich
c6 yéu cau.

- Tong hop, bao cao thong ké cac chi tiéu vé khach du lich, cic van dé phat
sinh trong dip nghi 1& vé S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich trong ngay 02/5/2022 dé
tong hop bao cdo UBND tinh va Tong cuc Du lich.

2. Poi v6i cac doanh nghiép kinh doanh du lich:

- C6 phuong an dam bdo an ninh, an toan cho khéch du lich; phuong an xtr
Iy d6i v6i trudng hop rii ro trong hoat dong du lich; dam bao cong tac phong,
chéng dich Covid-19 theo quy dinh; tich cuc ding ky va duy tri diém dén an toan
trong hoat dong du lich.

- Pam bao cong tic an ninh trat ty, an toan phong chéng chay nd; chuan bi
chu d4o céc diéu kién vé co s& vat chat k¥ thuat du lich, thyc phém, cung Ung déy
da cac dich vu du lich dap tng nhu cau cua du khach; gilr gin canh quan moi
truong sach, dep, co thai d§ img xur van minh vi khach du lich.

- Thyc hién binh 6n gia dich vu du lich, niém yét gia va ban ding gia niém
yét, khong tuy tién nang gia, ép khach, giy sbt gia, anh huong xau dén hinh anh du
lich Thanh Hoéa.

- Tang cuong lién két, hop tac; tuyén truyén, quang bé cac khu, diém du lich
ctia tinh nham két néi tour du lich, tich cuc dwa khach du lich vé Thanh Hoa. Tuyén



3

truyén, huéng dan khach du lich thuc hién tot cac quy dinh ctia phap ludt vé trat tu,
an toan giao thong trong qua trinh di du lich.

- Thyc hién cac chuong trinh khuyén mai, gidm gia cho khach du lich; quan
tam, cham lo doi sdng vat chét va tinh than cho ngudi lao dong.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi UBND céc huyén, thi xa, thianh
phd; Ban Quan 1y cac khu, diém du lich, cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban
tinh quan tam chi dao, thuc hi¢n tdt cac nodi dung néu trén.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHAO GIAM PC

- TCDL (dé b/c); i 7 SN 0c
- PCT TTr UBND tinh Nguyén Van Thi (d€ b/c);
- GB,PGD S¢ (dé blo);

- Luu VT, QLDL.

Vwong Thi Hai Yén
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