UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 1180 /KH-UBND Triéu Son, ngay 03 thang3 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai cong tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va T6 chire cac
hoat dong hwéong Grng Ngay Quyeén cia nguwoi tieu dung Viét Nam
nam 2022 trén dia ban huyén Triéu Son

Thyc hién Ké hoach sé 167/KH-SCT ngay 22/02/2022 cua So Cong
thuwong vé trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va To chire cac
hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2022 trén
dia ban tinh Thanh Hoa. UBND huyén Triéu Son ban hanh K& hoach trién
khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va To chtc cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia
ban huyén Triéu Son voi cac ndi dung cu thé, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai kip thoi cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s 167/KH-SCT
ngay 22/02/2022 ctia S& Cong thuong vé trién khai cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va T chire cac hoat dong hudng timg Ngay Quyen cua nguoi
tiéu dung Viét Nam ndm 2022 trén dia ban tinh Thanh Hoa. Pay manh, thu hit
su quan tdm va tham gia clia cac co quan nha nudc, té chic xa hdi, doanh
nghiép va nguoi tiéu ding vao cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tieu dung;
tung budc dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung thanh diém nhan quan trong
trong doi sdng kinh té xa hoi, gop phan xdy dung moéi truong kinh doanh, tiéu
dung lanh manh.

2. Yéu ciu

- Py manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat nham duwa Luat va
cac van ban lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén voi
moi ddi twong; gop phan nang cao hiéu qua cong tac thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban huyén.

- Céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2022 duoc t6 chuc thiét thue, hiéu qua, sang tao, tiét kiém va bao dam muc dich,
yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi tuong Chinh phu
vé Ngay Quyén ctia nguoi ti€u dung Viét Nam. Pong thoi két hop, 1ong ghép voi
cac hoat dong trién khai Chi thi 30/CT-TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung
uong Dang ve tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha
nude dbi véi cong tic bao vé quyen lg1 nguoi ti€u dung.

- Hoat dong Ngay quyen cua nguoi tiu dung Viét Nam nam 2022 duge
thuc hién dong bo tir cap tinh dén co so, nham phat huy sic manh, khuyén
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khich, dong vién su tham gia tich cuc clia cac co quan quan Iy nha nude, t6 chirc
xa hoi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 40/2019/QD-UBND ngay
04/12/2019 cua UBND tinh Thanh Hoéa Ban hanh quy ché ph01 hop gitra cac co
quan, tO chtrc va dia phuong trong cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Cong tac to chire cac hoat dong huodng ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2022 phai dam bao cac yéu cau, quy dinh vé phong chéng
dich bénh COVID-19.

II. NOI DUNG

1. Théng tin chung

- Tén goi: Trién khai cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung va T6 chirc
cac hoat dong hudng g Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2022
trén dia ban huyén Tri¢u Son.

- Thoi gian:

+ Cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu diung duoc t6 chitc va thyc hién
trong sudt ca nam 2022, trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao dlem

vé kinh doanh, tiéu ding va cic mua mua sim hodc cac ngdy cao diém mua sim
trén thi truong.

+ Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tir mua mua sam dau nim 2022, dugc tap trung td chic trong thang 3
(thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5/2022.

- Chu dé: “Tiéu diung an toan trong thoi ky binh thuong mdi”.

- Pon vi chi tri: Phong Kinh té va Ha ting

- DPon vi phoi hgp: Cac phong, ban, nganh, doan thé cap huyén; UBND
cac xa, thi tran; cac Hoi, Hiép hoi va cac to chirc ¢6 lién quan tai dia phuong.

2. Noi dung thuc hién

2.1. Cong tdac bdo vé nguwoi tiéu dung

a) Tuyén truyén phdp ludt vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Pon vi chil tri: Trung tdm Van héa - Théng tin - Thé thao va Du lich

- Pon vi phdi hop: Phong Vian héa va Thong tin, phong Kinh té va Ha tang,
phong Nong nghiép va Phat trién nong thon, D61 Quan 1y thi truong 56 6; cac

doan thé cap huyén; UBND cac x4, thi tran; Hiép hoi Doanh nghiép huyén; to
chtrc, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén phéap lut vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Tuyén truyén, canh bao va huong dan nguoi tiéu dung Vé’ cach thuc mua
hang, cac dau hi¢u nhin biét ha‘mg that va hang gia, hang kém chat luong.

+ Thong bao, tuyén truyén vé thu doan vi pham phap luét bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, cac hanh vi ltra d6i, xAm hai quyén loi nguoi tiéu dung.
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_+ Cong khai thong tin vé t6 chiic, ca nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Phuong thtrc thuc hi¢n: Tuyén truyen trén truyen thanh, bao gidy, bao
dién tir, to roi, bang ron, khau hiéu, hé théng loa truyén thanh dia phuong va
tuyén truyén trong qua trinh thi hanh coéng vu.

- Thot gian thuc hién: Ca nam 2022.

b) Hoat déng tw van, hé tro, gidi quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu ding

- Bon vi chu tri: Phong Kinh té va Ha tang

- Pon vi phdi hop: Céc phong, ban, nganh chitc ning lién quan va UBND
cac xa, thi tran.

- Noi dung thuc hién:

+ Xay dyng duong day nong tiép nhan phan anh, khiéu nai, td céo cia

nguoi tiéu dung; tu van, hd tro nguoi tiéu dung; dong thoi giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cla nguoi tiéu dung.

+ Lap dat hom thu gop ¥ kién cta ngudi tiéu ding tai cho, siéu thi, hang tudn mo
hom thu dé tlep nhén y kién gop ¥ clia nguoi tiéu ding.

+ Tur van, hd tro ngudi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia ngudi tiéu ding.

- Phuong thuc tiép nhan: Tiép nhan truc tiép tai Phong Kinh té va Ha tang,
UBND huyén Tri¢u Son.

¢) Hoat dong kiém sodt chdt lwong san pham hang hoéa

- Pon vi chil tri: Cac phong Kinh té va Ha tang, Nong nghiép va Phat trién
nong thon.

- Pon vi phdi hop: UBND cac x4, thi tran.

- N6i dung thuc hién: Cac phong, ban, “nganh can ctr chirc nang, nhiém vy
dugc phan cong trong linh vuc quan ly chat lugng, san pham hang hoa, hang
nam xay dung ké hoach kiém tra, ki€ém soat chat luong, san pham hang hoa luu
thong trén thi truong.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2022.

d) Hoat dong kiém tra, kiém sodt thi trieong, gid cd

- Pon vi cht tri: Doi Quan 1y thi trudng s6 6.

- Pon vi ghéi hop: Phong Kinh té va Ha tang, Phong Nong nghi¢p & PTNT,
Tai chinh - Ke hoach, Chi cyc Thué¢ KV Triéu Son — Nong Cong, cac phong,
ban, nganh chirc nang va UBND cac x4, thi tran lién quan.

- N¢1 dung thyc hién:

+ Kiém tra, kiém soat thi truong hang hoa nham phong, chong, xur ly cac
hanh vi kinh doanh hang hoa nhap 1au; san xuét, budn ban hang gia, hang cam,
hang hoa khong o nguén goc xuat xir; hanh vi xdm pham quyén s¢ hitu tri tué;
hanh vi vi pham phap lut vé chit luong, do luong, gia, an toan thuc pham va
gian 14n thuong mai; hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.
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- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2022.

2.2. Té chire cdc hoat dpng hwéng irng Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu ding
Viét Nam.

a) Treo bang rén, co phuon

- Bon vi chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Van hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich
huyén; UBND c4c x4, thi trin; c4c doanh nghiép trén dia ban huyén.

- NOi dung thyc hién: Treo bang ron, co phudn voi cac ndi dung khau hiéu,
bleu ngir tuyén truyén tai tru s¢ co quan, to chtc, co s san xuat kinh doanh, cac
tuyen duong chinh va tai cac chg, siéu thi va cac dia diém cong cong trén dia
ban toan huy¢n.

Noi dung khau hiéu, biéu ngit tuyén truyén theo Phu luc dinh kém.

- Thoi gian treo: Tir ngay 10/3/2022 dén ngay 20/3/2022.

b) Xdy dung bai tuyén truyén phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
phét thanh trén Dai truyén thanh huyén.

- Pon vi chil tri: Trung tdm Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich huyén

- Pon vi phéi hop: Cac phong, nganh, don vi cap huyén; UBND céc x4, thi
trin; cac doanh nghiép va dai dién nguoi ti€u dung trén dia ban huyén.

- Noi dung thuc hién: tuyén truyén phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

I11. KINH PHI

- Kinh phi thyc hién: Str dung kinh phi dugc giao trong du todn ngéan sach
hang nam cia cac co quan, don vi; ngudén xa hoi hoa va ngudén huy dong hop
phap khac va thuc hién theo Coéng van s6 7949/UBND-KTTC ngay 11/7/2017
cia UBND tinh vé viéc thong nhét bd tri kinh phi t6 chitc Ngay quyén ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang

- La dau mbi tham muu cho lanh dao huyén phdi hop véi cac phong,ban,
nganh, dia phuong va cac don vi lién quan t6 chure thuc hién cac ndi dung nhiém
vu tai K& hoach nay. Theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; téng
hop, bao cdo UBND huyén va S& Cong thuong két qué trién khai theo quy dinh.

- Chu dong lya chon cac hinh thire tuyén truyén phu hop khac dé thuc hién
cac hoat dong hudng img Ngay quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam trong diéu
kién dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh c6 dién bién phtrc tap.

2. Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon: Chu tri, phdi hop véi cac
so, nganh lién quan trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, kiém soat
chat lugng vat tu nong nghiép, 1am nghiép, thily san, chu trong viéc bao dam an
toan thuc pham thudc linh vuc nganh ndng nghiép quan 1y.

3. Phong Vin hda va Thong tin: Ho tro cac don vi va cac doanh nghiép
thuc hién treo bang ron tuyén truyén va t6 chirc diéu hanh trong thang cao diém
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t6 chtic cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2022.

4. Trung tAm Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich huyén:

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, nganh lién quan thyuc hién cong tac bao
v€ quyen lgi nguoi tiéu dung trong thuong mai di¢n tir, cong ngh¢ thong tin,
thong tin truyén thong.

- Chi1 dong tuyén truyén phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

- Phdi hop v6i Ban Chi dao 389 huyén, Doi Quan 1y thi truong s6 6 cong
khai cac vu viéc vi pham, ca nhén, t6 chirc vi pham phap ludt bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung; canh bao cac thu doan vi pham quyén lo1 nguoi tiéu dung.

- Phoi hop UBND c4c huyén, thi xa, thanh pho dua tin, bai vé cac hoat
dong huong ing Ngay Quyén ctiia nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2022.

5. Cong an huyén: Tang cuong phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dé xir
Iy cac vu viéc c¢6 dau hiéu vi pham phap luét trong san xuat, kinh doanh. Chu
dong thuc hién cdc bién phap nghiép vu d€ phong ngira tir xa cac hanh vi, vi
pham bdo v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung, dac biét trong linh vuc thuong mai dién
tu.

6. Thuong trwe Ban chi dao 389 huyén (Pji Qudn 1y thi truong sé 6):

Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan to
chuc trién khai thuc hién nhiém vu kiém tra, kiém soat thi truong va gia ca
hang hoéa, dich vu theo nhi€ém vu duoc giao tai K& hoach nay.

7. Pé nghi cac doan thé cip huyén: Chu dong tuyén truyén thong qua cac
hoi nghi, héi thao, dién dan va cac budi sinh hoat Hoi cac quy dinh cua phéap lut
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tuyén truyén, van dong nhan dan, cac hoi
vién néu phat hién hanh vi vi pham phép luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
hodc hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi ti€u dung phai bdo ngay vai
co quan chirc nang va phoi hop giai quyét vu viéc.

8. Hiép hi Doanh nghiép huyén: Tuyén truyén phap luat vé bao vé
quyén lo1 nguoi tiég dung dén cac doanh nghiép trén dia ban huyén; van dong
cac doanh nghiép t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung
trong cac dot cao diém mua sam, ti€u dung.

9. Uy ban nhan dan cac xa, thi tran: Trién khai cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va to chirc cac hoat dong hudng ‘ung Ngay Quyen cua nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2022 tai dia phuong; b tri kinh phi trién khai thyc
hién K& hoach.

10. Céc doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban huyén: Thuc
hién tét cac quy dinh cua Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va to
chtrc cac chuong trinh, hoat dong tri an ngu:(n tiéu dung trong thang 3/2022 -
thang “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” va c4c dot mua sim cao diém, nhu:
HOb trg bao hanh san pham, hd tro tu van sir dung san pham; ting qua, giam gia,
va cac hoat dong tri an khac.



6

Trén day l1a Ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va to chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 trén dia ban huyén Triéu Son, dé nghi cac _phong, ban, nganh cap
huyén, UBND cac xa, thi tran; cac doanh nghiép san xuét kinh doanh va céac don
vi ¢6 lién quan nghiém tac, trién khai, thuc hién./.

Noi nhdn:

- S& Cong thuong (dé bao c4o);

- Chu tich, Phé CT UBND huyén (b/c);
- C4c phong, ban, nganh huyén;(t/h);

- UBND céc x4, thi tran (t/h);

- Hiép hoi DN huyén (t/h);

- Luu: VT, KTHT.




PHU LUC
(Kém theo Ké hoach sé6 ~ /KH-UBND ngay /3 /2022 ciia UBND huyén)

NOI DUNG KHAU HIEU, BIEU NGU TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong mai.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Tiéu dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- Thong tin cac nhan 1a tai san quan trong cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung méi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Ti€u dung thot ky $6: dung luc va ding chd.

- Tiéu dung qua mang — mua hang chinh hang.

- Khong san xuat va tiéu dung san phrflm co hai cho stc khoe va moi truong.

- Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung 1a trach nhiém chung cia toan xa hai.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung co quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800.6838 - Tong dai tur van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan quoc.

Luu y: Trén co sé tinh hinh thuc té va chirc ndang, nhiém vu cia timg co
quan, don vi, co thé lya chon khdu hiéu, biéu ngir tuyén truyén phu hop hodac co
thé bo sung cac noi dung tuyén truyén khac phu hop voi quy dinh cua phap ludt.
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