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S6: 13 KH-UBND Triéu Son, ngay 05 thang0! ncim 2022
KE HOACH

T6 chitc tiép cong dan phuc va Tét Nguyén dan Nham Dan

Thue hién Luat Tiép cong dan, Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua
B& Chinh tri, Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy
ban Thuong vy Quoc hoi, Ké hoach s6 1205/KH-TSTCDTW ngay 22/12/2021
cua Tru so Tiép cong dan Trung uong, Quyét dinh s6 3889/QD-UBND ngay
05/10/2015 cua Chu tich UBND tinh vé Quy ché phdi hop trong cong tac tiép
cong dan va dé gop phan dam bao an ninh trat ty trén dja ban tinh Thanh Hda va
Thi d6 Ha Noi trong dip Tét duong lich nam 2022 va Tét Nguyén dan Nham
Dan; UBND huyén Triéu Son ban hanh Ké hoach t6 chic tiép cong dan dip Tét
Nguyén dan Nham Dan nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng, nang cao hidu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao tat ca cong dan dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh déu dugc tiép, huéng dan dung phap luat; tiép nhan, xu Iy kip
thoi va theo ddi, don déc két qua giai quyét don cia cong dan; han ché ti da
khiéu kién phic tap, dong nguoi vuot cAp 18n huyén va cip cao hon, nhat 12
trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Nham Dan, gop phan bao dam an ninh trat
tu, an toan xa hoi.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac phong, ban, nganh, don vi cap
huyen UBND céc x4, thi tran trong viéc tlep cong dan, xu ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o, nhat 13 cac co quan, don vi Iam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén (Uy ban Kiém tra Huyén uy, Vin phong
Huyén ay, Ban Tiép cong dan huyén).

2. Yéu cau

- bam bao su phol hop thuong xuyén, chit ché giita Ban Tiép cong dan
huyén, cac co quan tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyeén
véi cic phong, ban, nganh, don vi Cap huyén, UBND cac xa, thi tran gitra
UBND huyén Triéu Son véi Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan tiép cong
dan tai Tru so Tiép cong dan tinh trong céng tac tiép cong dan, xt Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudng trao doi théng tin, du bao tinh hinh dé chu
dong phong ngira, xir ly céc tinh hudng phic tap theo quy dinh.

- Dam bao an ninh trat ty tai Try so Tiép cong dan huyén; theo doi, nam
chac tinh hinh, chu dong xur ly kip thoi khi ¢6 doan cong dan dong nguoi dén
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huyén, Ién tinh, ra Trung uong khiéu kién, nhat Ia trong thoi gian nghi Tét
Nguyén dan Nham Dan.

- Thuc hién hién tét cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 theo chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu, Ban Thuong vu Tinh uy, Chu tich UBND tinh,
Ban Chi dao phong, chéng dich caa huyén va khuyén cao, hudng dan cua co
quan y té dé dam bao vira thuc hién tét cong tac tiép cong dan, vira lam tdt cong
tac phong, chéng dich Covid-19.

I1. NOI DUNG KE HOACH

D¢ dam bao thyc hign tét muyc dich, yéu cau tai Muc I, K& hoach nay, cac
phong, ban, nganh, don vi cap huyén, cac co quan lam nh1em vu tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén, UBND cac xa, thi tran can tap
trung thuc hién cé hiéu qua mot s6 nhiém vu sau:

1. Duy tri thuc hién t6t Quy ché phdi hop trong cdng tac tiep cong dén
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3889/QB-UBND ngay 05/10/2015 cua Chu
tich UBND tinh; t6 chuc viéc tiép cong dan dam bao hi¢u qua tai Tru s¢ Tiép
cong dan huyén, UBND céac x4, thi tran va dia diém tiép cong dan cac co quan,
don vi cap huyén trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan.

2. Nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai
Tru s Tiép cong dan huyén, dia diém tiép cong dan tai cac don vi cap huyen,
UBND x4, thi tran; ngoai viéc tlep cong dan can lam tét cong tac dan van, giai
dap, huéng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong 16i, chu truong ctia Dang
va chinh sach, phép luat cuaa Nha nudéc.

3. Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén, Céng an huyén, UBND cac
x4, thi tran va cac don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan tinh van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quy dinh cta
phap luat hodc co bién phap dua cong dén khiéu kién vuot cap tro vé dia phuong
dé giai quyét theo tham quyen.

4. Nam chac tinh hinh khiéu kién, phét hién sém nhiing diém, nhiing noi
phat sinh khiéu kién dong ngudi, phic tap, tiém an nguy co mat an ninh trat tu
dé kip thoi kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyeén co bién phap xu ly dat diém
vu Viéc, khong dé phat sinh “diém nong”.

5. Thyc hién béo céo dinh ky hang tuan vé tinh hinh khiéu kién va két qua
thuc hién cong tac tiep cong dan tai Tru so Ticp cong dan cap huyén. Boi véi vy
viéc khicu kién phuc tap, dong nguoi phai b&o cdo ngay vadi nguoi cd tham
quyén de kip thoi chi dao xur ly theo quy dinh.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tiép cong dan huyén:

Thuc hién tot viéc dam bao dieu kién, trang thiét bi, quan Iy Tru s¢ Tiép
cong dan huyén; tham muu, phuc vu tot Viéc ti(?p cong dan dot xuat, dinh ky cua
lanh dao UBND huyén; phoi hop veéi Ban Tiep cong dan tinh, Huyén uy, cac
phong, ban, don vi cap huyén, tham muu cho Bi thu Huyén uy, Cha tich UBND
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huyén tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

Duy tri thuc hién tét Quy ché phéi hop trong cdng tac tiép cong dan ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 cua Chu tich
UBND tinh; to chirc tot cong téc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiep
cong dan huyén cac ngay lam viéc (tu: ther 2 dén thir 6) hang tUan theo quy dinh
cua Luat Tiép cdng dan; phan cong can b, cong chic truc, tiép cong dan trong
cac ngay nghi thir 7, Chu nhat va ngoai gio hanh chinh, khong dé bi dong, bat
ngd, kip thoi tham muu xt Iy cac tinh hudng c6 thé xay ra tinh chat phuc tap.

Chu tri, phdi hop vai cac phong, ban, nganh lién quan, UBND cac x4, thi
tran nam tinh hinh khiéu nai, to c&o; nhitng noi c6 yéu té xay ra khiéu kién dong
nguoi dé kién nghi kip thoi Cha tich UBND huyén chi dao cac don vi giai quyét,
khong dé phat sinh diém néng.

Thuong xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh d& nam chac tinh
hinh, b&o cado Chu tich UBND huyén chi dao Kkip thoi cac phong, ban,nganh, don
vi lién quan van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quy dinh cua phap luat
hodc c6 bién phap dua cong dan khiéu kién vuot cap 1én tinh tro vé dia phuong
dé giai quyét theo tham quyen.

~ Thyc hién bao céo dinh ky hing tuan tinh hinh tiép cong dén tai Tru so
tiep cdng dan cua huyén. Boi voi vy viéc khicu kién phuc tap, dong ngudi phai
bé&o c&o ngay véi nguoi co tham quyen dé kip thoi chi dao xtr 1y theo quy dinh.

2. Bé nghi Uy ban Kiém tra Huyén uy, Van phong Huyén uy thuc hién tét
viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép céng dan huyén theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan; phéi hop Ban Tiép cong dan huyén va Thanh tra huyén
thuong xuyén theo ddi, nim chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban
huyén, phat hién nhimg diém, nhung noi c6 yéu té xay ra khiéu nai, to cao dong
nguoi dé kién nghi kip thoi cap c6 tham quyén cé bién phép giai quyet dut diém
khong dé cong dan loi dung khiéu kién, kich dong gay phutc tap vé an ninh trat
tu, phat sinh thanh diém nong.

3. Y&u cau can bg, cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
tai Try so Tiép cong dan huyén nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh
thuc hién nhiém vy, lam tét cong tac dan van, husng dan, giai thich, tuyén
truyén dé cong dan hiéu va chap hanh duong 16i, chi truong ciia Pang va chinh
sach, phap luat ctia Nha nuac. Déi véi cac vu viec dong ngudi, phirc tap, cac dol
tuong khiéu kién kéo dai, can ting cuong lam cdng tac dan van. Truong hop can
thiét Truong Ban Tiép cong dan huyén yéu cau Chu tich UBND cap x4, thi tran
ctr T6 cong tac phéi hop tiép cong dan, van dong cong dan tro vé noi cu tra.

4. Cac phong, ban, nganh, don vi cap huyén cir can bo, céng chic tham
gia tiép cong dan khi co yéu cau cua Lanh dao UBND huyen theo dung quy dinh
cua Luat Tlep cong dan; tap trung giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, to
cdo thuoc tham quyén, cac vu viéc dugc Chu tich, cac Phé Chu tich UBND
huyén giao; thuong xuyén phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén, Coéng an
huyén, Thanh tra huyén trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi,



phuc tap.

5. Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong
dan, bé tri can bo, céng chirc thuong truc tiép cong dan, nam bat tinh hinh dién
bién khiéu kién ¢ dia phuong, khi phat hién doan déng nguoi c6 ¥ dinh Ién
huyén, Ién tinh, hodc ra Trung wong khiéu kién, phai b4o cdo Chua tich UBND
huyén dé c6 bién phép giai quyét kip thoi, han ché khiéu kién vuot cap.

Tang cuong trach nhiém, tap trung giai quyét dut diém céc vu viéc thude
tham quyén, nhat la cac vu viéc da co6 van ban chuyén don, chi dao giai quyét
don cua co quan cap trén.

Chu tich UBND cac x4, thi tran chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND
huyén néu dé cong dan thudc dia phuong quan ly khiéu kién vuot cip cac vu
viéc thuoc tham quyén giai quyét cia don vi 1&n huyén, 1én tinh, ra Trung wong
trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan hoac tap trung khiéu kién dong ngudi dén
Tru s6 Huyén uy, UBND huyén gay mat an ninh trat tu; phai truc tiép phoi hop
véi Ban Tiép cong dan huyén va céc co quan, don vi ¢0 lién quan tham gia tiép
cong dan, van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dua cong dan tro vé dia phuong
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

6. Giao Cong an huyén cha tri, phoi hop Ban Chi huy Quan Su huyén,
UBND céc x4, thi tran cha dong theo ddi, ra soat nam chac tinh hinh, du béo céc
tinh hudng c6 thé xay ra, nhat la trong dip Tét Nguyén dan Nham Dan, khong dé
bi dong, bat ngd, kip thoi phat hién dau tranh, c6 bién phap ngan chin, khong dé
cong dan loi dung kich dong khiéu kién gay phuac tap vé an ninh trat tu; tham
muu cho cip dy, chinh quyén bién phép xt ly nhitng tinh hudng phac tap, cac
vu viéc khiéu kién dong nguoi ngay tai co sd, khong dé phat sinh “diém noéng”,
vuot cap dén Tinh uy, UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, ra Trung uong khiéu
kién; ngan chin cac thé luc thd dich, phan ta xau loi dung xuyén tac, 16i kéo,
kich dong gay mat trat ty an toan xa hoi.

Cong an huyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo di dién
bién, nam chac tinh hinh, kip thoi phét hién, tham muu bién phap xir ly nghiém
cac truong hop cbng dan cua huyén Triéu Son c6 tinh deo bam khiéu kién tréi
phap luat, gdy mat an ninh trat tu tai Tru so Tiép cong dan tinh, Tru so Tiép
cong dan Trung wong; chi dao cac doi nghiép vu, Cong an céac x4, thi tran va luc
luong lam nhiém vu bao dam an ninh trat ty tai Tru so Tiép cong dan huyén thu
thap tai liéu, chang cu, 1ap bién ban, kién quyét xtr 1y cac truong hop loi dung
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé xdc pham, de doa, chéng ngudi thi
hanh cong vu, 16i kéo, kich dong, xui giuc nguoi khac tu tap dong nguoi khiéu
kign trai phap luat, gay réi an ninh trat tu, xam pham loi ich cia Nha nudc, vi
pham Noi quy tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan huyén theo quy dinh cua
phap luat.

7. Giao Thanh tra huyén chu tri phéi hop Ban Tiép cong dan huyén, Cong
an huyén tham muu cho Chu tich UBND huyén thanh Iap t6 cong tac dé nam bat
tinh hinh, trao doi, cung cap théng tin, két qua giai quyet vu Viéc va tham gia
tiép, thuyét phuc, van dong cong dan caa huyén tro vé dia phuong khi c6 yéu
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cau caa Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan Trung wong.

8. Trén day 1a Ké hoach to chuc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan
Nhém Dan; yéu cau cac phong, ban, nganh, don vi cap huyén, UBND cac x4, thi
tran va cac co quan, don vi ¢ lién guan nghiém tdc t6 chuac trien khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Thanh tra Tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;,

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Uy ban Kiém tra Huyén 1y;

- Ban Déan van Huyén uy;

- Uy ban MTTQ huyén;

- Van phong Huyén uy;

- Cong an huyén;

- Ban CHQS huyén;

- Cac phong, ban, nganh, don vi cap huyén;
- Pang uy, UBND céc x4, thi tran;
- Cong an thi tran Triéu Son;

- Luu: VT,BTCD.
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