UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 6841 /BC-UBND Triéu Son, ngay20 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC nim 2021

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan Iy, st dung, khai
thac hé thdng thong tin bao cdo. Uy ban nhan dan huyén Triéu Son bao cdo két
qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2021, trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Ra soat, don gian héa TTHC

Nam 2021, UBND huyén tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén thudc
UBND huyén, UBND cac xa, thi tran cap nhat nhiing TTHC mad1 duogc cong bo,
ra soat, danh gia nhitng TTHC thudc tham quyén giai quyét dé kip thoi sira doi,
b6 sung hodc bai bo nhimg TTHC con bat cap, dong thoi, huéng din cac phong,
UBND céc x4, thi trén cdt gidm thoi gian thuc hién TTHC theo quy dinh.

2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tir dau nam 2021, UBND huyén da xay dung lich tiép dan cia ting lanh
dao, phong, ban; c6 bé tri phong tiép dan riéng, thuan loi vé dia diém dé nhan dan
c6 diéu kién duoc phan anh kién nghj vé hoat dong va sy hai long ddi véi cac quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai don vi.

UBND huyén huyén Triéu Son d3 trién khai va van hanh tét phan mém
quan ly phan hoi trén trang wed: quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn, cap nhat va
theo dbi, xt ly phan hoi theo dung quy dinh.

Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao: S6 tlep nhan
moi trong ky 17; 80 tir ky trudce chuyén qua 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh 12; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh 5

- S6 phan anh, kién nghi di xir 1y: 14; trong d6 s6 di dugc dang tai cong
khai: 14

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr I: 03

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2021, huyén Triéu Son da tiép nhan va giai quyét cac TTHC

nhu sau:
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- Tong sb ho so yéu cau giai quyét: 31.943 hd so, trong d6: S6 hd so méi
tiép nhan truc tuyén 11.886 hd so; sd hd so mai tiép nhan truc tiép 12 19.318 ho
s0; sO ho so tir ky trude chuyén qua 739 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét 31.740 hd so, trong do:
S6 ho so giai quyét trudc han 28.485 ho so; s6 hd so giai quyét dung han 2.565;
s6 hd so qua han: 690. Sb hd so dang giai quyét 203 hd so. Trong d6: 188 s6 hd
so trong han; 15 ho so qué han.

Pbi véi cac hd so qua han, UBND huyén di yéu cau cic phong chuyén
mon thuc hién viéc cong khai xin 16i dén c4 nhan va td chirc ¢6 lién quan. Cu thé
la da thuc hién cong khai xin 13i tai 29 van ban thudc 29 linh vuc/690 hod so
cham.

4. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, co ché mét cira lién thong quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, hién
nay tai UBND cip huyén dang thyc hién 330 thu tuc hanh chinh. Trong dé:

+ Mitrc d6 2: 234 TTHC

+ Murc @0 3: 39 TTHC

+ Mitrc d9 4: 57 TTHC

Tai UBND cap x4 thyc hién 235 thu tyc hanh chinh. Trong d6:

+ Mitrc d6 2: 193 TTHC

+ Murc @0 3: 08 TTHC

+ Mitrc d6 4: 34 TTHC

Tat ca cac TTHC dugc dua ra tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mét cira
cia UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

- Cac TTHC dugc cong khai dudi 2 hinh thirc, mot 1a cong khai tryc tiép
tai Bo phan Tiép nhan hd so va tra két qua, hai 1a cong khai trén Cong thdng tin
dién tir cap huyén va Trang thong tin dién tir tai cap xa.

Déi véi cap huyén, dia chi link: trieuson.thanhhoa.gov.vn

Déi vai cap x4, dia chi link: tén xa (viét lien, khdng dau).trieuson.gov.vn

- Hién nay, B phan Mot ctira cia UBND huyén Triéu Son c6 03 dong chi.
Trong d6, c6 01 ddng chi Chuyén vién Vin phong UBND huyén (phu trach tiép
nhan va giai quyét TTHC ctia UBND huyén); 02 dong chi Can by Chi nhanh Vin
phong dang ky quyén st dung dat (phu trach linh vyuc dat dai thudc Van phong
dat dai cua So Tai nguyén - Moi truong); diéu Kién vat chat co ban day du, dap
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tmg dugc nhu cau cdng viéc; tinh trang xir Iy hd so déu dugc thuc hién ding quy
trinh, dam bdao thoi gian quy dinh.

5. Thue hién TTHC trén mi trwong dién tir

- Ngay tir ddu nam 2021, UBND huyén Triéu Son di chi dao quyét liét cac
phong ban va UBND céc x4, thi trdn vé viéc giai quyét hd so truc tuyén mic do
3, 4 trén cong dich vu cdng caa UBND tinh. Két qua ty 1¢ hd so muc do 3, 4 cua
huyén Triéu Son dat va vuot chi tiéu giao.

- COng tac trién khai viéc cap ban sao ching thyc dién tur:

Thuc hién Cong vin s6 5438/VPCP- KSTT ngay 06/7/2020 cta Vin phong
Chinh phu vé viéc trién khai dich vu cong chting thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia, UBND huyén di c6 Cong van sb
3326/UBND-TP ngay 07/8/2020 cung cap danh sach cdng chitc dé& nghi cép tai
khoan phan quyén cap 2 dé trién khai dich vu chiing thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén cong DVC Qudc gia.

Thuc hién Cong vin sé 974/VP-KSTTHCNC ngay 31/8/2020 cua Vin
phong UBND tinh Thanh Hoa, UBND huyén Triéu Son di c6 Cong vin sd
3685/UBND-TP ngay 10/9/2020; Cong van sé 3920/UBND-TP ngay 02/10/2020
vé viéc yéu cau UBND cac x4, thi tran thuc hién chang thuc ban sao dién tu tir
ban chinh trén Cong dich vu cdng quéc gia. Trong d6, yéu cau UBND céc x4, thi
tran nghiém tdc thyc hién nhitng nhiém vu:

Pang ky tai khoan va thuc hién viéc chung thuc ban sao dién tir tr ban
chinh trén Cong DVC qubc gia theo Cong vin s6 3685/UBND-TP ngay
10/9/2020 cua UBND huyén

Phd bién, quan triét quy dinh vé thuc hién chiing thuc ban sao dién tu tur
ban chinh tai DBiéu 10 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cua Chinh phu dén toan thé
can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban quan ly; dong thoi, tién hanh chang
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

Pam bao day du diéu kién, trang thiét bi can thiét (may tinh, may scan,
chung thu sd, chit ky s6 chuyén dung) dé tiép nhan va giai quyét cac yéu cau
chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh.

Dén nay, tai UBND huyén va UBND céc x4, thi tran dé thuc hién ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén dich vy cong qudc gia. Tuy nhién, dén nay
tai UBND huyén méi ¢6 01 hd so yéu cau chang thuc ban sao tir ban chinh va 52
ho so tai UBND céc x4, thi tran.

6. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC
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- Pang tai cong khai ndi dung tuyén truyén trén Cong dich vu cong cua
UBND huyén.

- Tuyén truyén vé quy dinh tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua c4
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, dac bi¢t 1a hanh vi hanh chinh cta can bg,
cong chirc nham nang cao mirc d6 hai long cta ngudi dan khi thue hién thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi cia cac phong, ban, UBND céc X4,
thi tran.

- Tuyén truyén théng qua viéc tiép xuc truc tiép giira can bo, cong chiic véi
ngudi dan (cac can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét va tra két
qua gidi quyét TTHC).

- Péi thoai truc tiép véi doanh nghiép, c4 nhén, t6 chitc vé thu tuc hanh
chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Tang cudng cong tic chi dao trién khai cai cach hanh chinh tr UBND
tinh, huyén, xa; chiu trach nhi€ém c4 nhan vé mat chi dao, don dbc trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh thuoc pham vi quéan 1y ctia nganh va dia phuong
minh. Pong thdi nang cao ning lyc, trinh do doi ngii can bd, cong chirc 1am cong
tac tham muu vé cai cach hanh chinh & c&c cip. Ban hanh cac ché do chinh sach
hop 1y d6i véi doi ngii can bo, cong chirc thuc hién chuyén trach vé cai cach hanh
chinh cac cap.

- Xay dung hé théng giam sat, danh gia, xép hang chat lugng cung tng
dich vu cong cta cac don vi; 1y két qua trién khai cai cach TTHC va chét luong
cung tng dich vu cong lam tiéu chi bét budc dé danh gia thi dua, khen thudng
hang nam.

- Pé cong tac cai cach TTHC dat hiéu qua cao, can thay doi mot sd nodi
dung trong cac TTHC duoc ban hanh. Do cac TTHC kha rom ra, nhiéu biéu mau,
cc biéu mau nhiéu muc, gay kho khan cho ca nhan, td chirc khi 1am to khai, biéu
mau; mot s6 TTHC nhu TTHC thudc linh vyc Ho tich yéu cau giai quyét qua
Cé)ng dich vu cong cia UBND tinh va dich vu buu chinh cong ich chua phu hop
v6i diéu kién thuc té. Pé nghi xem xét dé cac TTHC duoc thuc hién c6 hiéu qua
va khong bi qua han theo quy dinh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 15 thang 01 nam 2021 cua
UBND huyén Triéu Son vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat th tuc hanh chinh
nam 2021. Trong nam 2021, UBND huyén di thanh Iap doan va tién hanh kiém
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tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai 10 don vi 12 UBND
cac x4, thi tran.

Két qua kiém tra cho thay, da sd cac x4, thi tran da thuc hién nghiém tdc
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi.

Nam 2021, mic du chiu anh huéng rat nang né tir dich Covid - 19, nhung
UBND céc x4, thi trin da tich cuc tuyén truyén, phd bién chu truong cua Pang,
chinh séach, phap luat cia Nha nudc, gip nguoi dan va cac co quan, doanh
nghiép thuc hién cac TTHC nhanh, gon; huéng dan ca nhan, to chic tiép can
nhanh nhit véi dich vu cong truc tuyén ma d6 3 va mac do 4; day manh ¢ng
dung céng nghé thong tin trong cac cong tac chuyén moén, hudng dan va don doc
cac bo, cong chuc cap nhat dit liéu 18n phan mém quan 1y vin ban va phan mém
mét cira dién tir; ting cuong hudng dan cac to chic, ca nhan ding ky, nhan va tra
két qua xtr Iy ho so trén hé thong phan mém dich vu cong truc tuyén.

Nhin chung, céng tac chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac kiém soat
TTHC noi riéng, cai cach TTHC ndi chung dugc 1anh dao cac x4, thi tran coi
trong, thuong xuyén trién khai, trao doi trong cac hoi nghi giao ban giita thang,
quy.

Cong tac giai quyét TTHC duoc tién hanh va tra két qua da s6 1a trudc va
dang han, ¢ mot sé it truong hop qua han. Sé luong cac TTHC cua Ky trudc
chuyén sang ky sau di giam dang ké. Vi vay dén nay chua c6 t6 chtc, ca nhan
kién nghi hay kiéu nai vé thai do phuc vu caa can bo, céng chirc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua timg don vi.

Can, bo, cdng chuc cha dong trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC, do vay, cong tac kiém soat TTHC budc dau di vao nén nép, co ban dap
g duoc yéu cau cdng Viéc.

9. Noi dung khac

- V& cong tac xay dung, ban hanh va té chic thuc hién van ban trién khai
cac nhiém vu c6 lién quan trong thuc hién viéc kiém soat TTHC.

+ Ké& hoach s6 14911/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2020 ctia UBND
huyén Triéu Son vé cai cach hanh chinh nim 2021.

+ Ké hoach s 136/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim 2021 cua UBND
huyén Triéu Son vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021.

- Hoat dong don déc, tap huan huéng dan nghiép vu.
Trong nim 2021, UBND huyén Triéu Son di ban hanh nhiéu Cong vin,
d6n déc, nhic nha dé chi dao, diéu hanh cong tac kiém soat TTHC. Bong thoi
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tham gia va t6 chac cho can bg, cong chic cip xa tham gia day da cac hoi nghi
tap huan vé cong tac kiém soat TTHC do UBND huyén va UBND tinh t6 chrc.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung viéc kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, (ng
dung céng nghé thdng tin trong kiém soét va xu 1y hd so tiép tuc dugc Cap uy
dang, chinh quyén quan tam va tao diéu kién vé co s& vat chat nhu may mac,
thiét bi, vé chuyén mén, gitp 1am giam téi da thoi gian xir ly; cac TTHC duoc
giai quyét nhanh gon, hiéu qua. Bang thoi, viéc tiép can vai cac TTHC méi hoic
TTHC thay thé, bai bo dugc thuan loi hon. Qua hé thong Cong thong tin dién tir
qudc gia, can bo cdng chirc chuyén mén c6 thé nam bét dwgc cac TTHC méi dé
giai quyét cong viéc thuan tién, 1a co sé cho té dau méi kiém soat TTHC cua don
vi hoat @¢ong c6 hiéu qua.

Ngay tir ddu nam 2021, UBND huyén Triéu Son da chu dong xay dung va
trién khai thyc hién Ké hoach, nhiém vu kiém soat TTHC nam 2021, lam co s¢ dé
danh gia két qua thuc hién ctia don vi trong viéc thuc hién cac noi dung vé cong
tac nay.

Két qua, tat ca TTHC duoc giai quyét ding quy trinh, chinh xac, kip thoi.

- Khé khan, vudéng mac, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cia lién thdng, thuc hién TTHC trén méi truong
dién tu:

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, viéc kiém soat TTHC con ¢d nhitng
Kho khan, vudng mic, ton tai, han ché nhat dinh, nhu:

Hién nay, chu trwong cua Chinh phi dang ddy manh thuc hién TTHC &
muc do 3 va mie d6 4, tuy nhién qua thuc tién thuc hién, mic du da tuyén truyén
rong rai va hinh thtc thuc hién TTHC d3 thé hién rd tai Cong Thong tin dién tur
muc Dich vu cong truc tuyén caa tinh vd UBND huyén, nhung cac TTHC giai
quyét mirc d6 3, 4 phéat sinh van dang con thap, tham chi ¢ linh vuc khong phat
sinh hd so. Nguyén nhan ctia van dé nay thir nhat, d6 1a nguoi dan chua co thoi
quen sir dung cdng nghé dé giai quyét TTHC ma chi mudn dén tryc tiép dé lam
TTHC, thir hai diéu kién co s& vat chat phuc vu cho nhiém vu nay dang con han
ché, nhat 12 ¢ nhitng dia ban ving nong thon, ving c6 diéu kién kinh té khé khan
(may vi tinh c6 két ndi internet, may scan...) nén néu c6 nhu cau thi ciing khong
thuc hién duoc. Mit khéc, theo quy dinh d6i v6i phuong thic giri hd so truc
tuyén thi sau khi nhan dugc hd so truc tuyén day du, can bo tiép nhan gii Phiéu
hen tra két qua c6 chix ky s6 cua can bo tiép nhan dén dia chi thu dién tir cho
nguoi ¢O yéu cau. Tuy nhién, trén thuc té, do diéu kién co so vat chat con han ché
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nén mic du di trién khai st dung chit ky s6 nhung chua thé dang ky chit ky sd
cho cén bo tiép nhan.

Viéc quy dinh thoi gian giai quyét TTHC trong nhiéu van ban quy pham
phap luat cua Bo, nganh Trung wong chua thdng nhét vé cach tinh thoi gian giai
quyét gitta “ngay” va “ngay lam viéc”. Nhiéu thi tuc hanh chinh quy dinh “ngay”
nén rat kho phan dinh khi xay dung quy trinh cac buéc giai quyét TTHC cu thé
giita ca4c co quan. Pong thoi, nhiéu van ban khong quy dinh thoi gian cu thé ma
chi quy dinh chung chung nhu “trong thdi han ... ngay ké tir ngdy nhan dwoc van
ban nay”, nén con gip khé khan trong qua trinh phdi hop giai quyét TTHC.

Ngudn luc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC chua dam bao, mot s x4,
thi tran dién tich phong 1am viéc tai bo phan Mot cira khong dam bao vé khong
gian, mot sé may tinh cta can bo di cii, dang c6 dau hiéu xudng cap va hu hong,
gay kho khan khi giai quyét cong viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022.

Pé thyc hién tét viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh trong nim 2022 va
nhitng nam tiép theo, UBND huyén Triéu Son dé ra nhitng phuong huéng, nhiém
vu cu thé nhu sau:

Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC va hoat
dong kiém soat TTHC; thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
muc do 3, muc do 4.

Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan Nha nudc ¢ tham
quyén trong giai quyét TTHC; thuc hién phuong thirc phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cbng ich.

T6 chirc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé giai
quyét TTHC thudc pham vi, tham quyén quan Iy UBND huyén va cong khai, xin
16i trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, dang tai TTHC méi duoc ban hanh trén Cong dich
vu cong cua UBND huyén.

Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thiic ciia can bo, cong chiic,
vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh néi chung, cong tac kiém soat TTHC
noi riéng.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé
kién nghi don gian hoa hoic loai bé nhitng TTHC rudm ra, khong can thiét; giam
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chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va nang cao
trach nhi€ém cia co quan nha nudc.

- Pinh ky t6 chirc thuc hién khao sat d¢é danh gia mirc d6 hai long cia ca
nhan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap trén cac linh vuc dat dai, xay dung, dang ky kinh doanh, dau tu dé c6 giai
phap chin chinh kip thoi.

- Tiép tuc thuc hién t6t co ché "mot cira", "mét ctra lién thong" va cac quy
ché, quy dinh phdi hop, thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc, phd bién rong rai va niém yét cong khai tai cong s
cac quy ché, quy trinh va céac thi tuc hanh chinh... && doanh nghiép biét, thuc hién
va giam sét, dong thoi phai cip nhat kip thoi khi co thay doi.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dd nghiép vu, tinh
chuyén nghi¢p, trach nhiém, su ndng dong, trung thuc, ky cuong, guong mau, tin
tam phuc vu nhan dan, phuc vu xa hdi trong giai quyét cong viéc cua can bo,
cong chtrc, nhat 13 can bo, cong chirc 1am viée tai bd phan mot ctra.

- Tiép tuc hién dai héa nén hanh chinh; mo rong moé hinh mét cira, mot cira
lién thong hién dai; day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
cac co quan hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2021 trén dia ban huyén, UBND huyén Triéu Son bao cao UBND tinh
Thanh Hoa./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- VP UBND tinh (b/c);
- Luu: VT.
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