UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 6673 JUBND-TTr Triéu Son, ngay 10 thing 12 nam 2021

V/v béo cao cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC Quy IV va
nam 2021.

Kinh gtri: Thanh tra tinh Thanh Hoa.

Thuc hién Cong van sb 2623/TTTH-VP ngay 06/12/2021 ctia Thanh tra
tinh Thanh Hoa vé viéc bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong, chéng tham nhiing Quy IV va nam 2021. UBND huyén Triéu Son bao
c40 két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

~ Trong Quy IV va nam 2021 1a thoi diém sau két thic Dai hoi dang cac
cap, va dién ra cudc bau C}”I bai bi@u Quoc hoi va Ho1 dong nhan dan cac cap, do
do tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén tang so voi cung ky
ném 2020 qén it nhi€u da tac dong dén viéc chi dao thuc hién cac nhiém vu phat
trién kinh té, chinh tri, xa hoi trén dia ban huyén.

a) Vé khiéu nai

Tinh hinh khiéu nai trén dia ban so vdi cung ky nam 2020 tang 25/10 don,
ty 1€ 250%; trong do6 s6 don c6 ndi dung lién quan dén dat dai tang (13/3 don),
ty 1€ 433,3%; don c6 ndi dung lién quan dén ché do chinh sach khac tang 12/7
don, ty 1¢ 171,4%.

b) V& t6 cdo

Tinh hinh t6 cdo trén dia ban so véi cung ky ndm 2020 tang 13/6 don, ty
1€ 216%; trong d6 don cd ndi dung li€n quan dén tranh chap dat dai 4/2 don, ty
1€ 200%:; cac linh vuc khac 06 don.

Dbi v6i ndi dung lién quan dén linh vuc dat dai va linh vuc khac ting méi
so cung ky nam 2020 do trén dia ban huyén c6 Dy an xay dung duong Nghi Son
- Sao Vang va Dy an x@y dung cao toc Bac - Nam, doan qua huyén Tri€u Son,
lam phat sinh mot s6 don thu khiu kién cua cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan
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- Quy IV nam 2021, lanh dao huyén, thu trudng cac co quan; UBND cac
xﬁ,, thi tran tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat 9 luot, 9 nguoi, 9 vu viée,
(Cap huyén tiep 9 luot, 9 nguoi, 9 vu viéc).

- Trpng nam 2021 lanh dao huyén, tha tméng cac co quan; UBND cac x4,
thi tran ti€p thuong xuyén, dinh ky va dot xuat c6 199 luot, 270 nguoi, 204 vy
vige, doan dong nguoi co 05 doan, 76 nguoi, 05 vu viéc. Trong do:

Cép huyén: Tiép 92 luot cong dan, 163 nguoi, 97 vu viéc.

Céap xi: Tiép 107 luot cong dan, 107 ngudi, 107 vu viéc.
(Kém theo biéu 01/TCD)

b) Phan loai don, vu vi¢c qua tiép cong dan

Niam 2021 tiép nhan tong s6: 29 don, 29 vu viéc khong phét sinh trong
quy IV, trong do:

+ Khiéu nai: 01 don (lién quan dén ché d9, chinh sach)

+ T6 céo: 02 don (lién quan dén viéc tranh chap tai san nha dat)
+ Phan anh, kién nghi: 26 don (lién quan dén linh vuc dat dai)

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: 26 don (Khiéu nai 01 don, t6 c40:00, phan anh, kién
nghi 25 don)

+ Khong thuce tham quyén: 03 don (Khiéu nai : 00 don, t6 cdo 02 don,
phan anh, kién nghi 01 don).

(Kém theo biéu s6 02/TCD)
2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don
a) Tong s6 don trong ky tiép nhan

Quy IV nam 2021 tiép nhan 19 don. Trong d6: Khiéu nai 0 don, t6 cdo 0
don, phan anh, kién nghi 19 don).

~ Trong nam 2021 trén dia ban huyén tiép nhan 136 don (don tiép nhan qua
tiép cong dan 48 don, tir ngudn khac 88 don). Trong do:

- S6 don tiép nhan trong ky: 136 don.

- S6 don ky trude chua duoc giai quyét chuyén sang: Khong.

S6 don du diéu kién thy 1y 136 don, 136 vu viéc; don khong di diu kién
thu Iy 03 don t6 cao (don nac danh). Trong d6: Khi€u nai, 25 don, t6 cdo 13 don,
phan anh, kién nghi, dé nghi 98 don.

(Kém theo biéu 01/XLD)

b) Phan loai, xtr ly don:
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- Khiéu nai 25 don, 25 vy viéc (lién quan dén dat dai 13 don, 13 vu viéc;
ché dd chinh sach 12 dO’I}, 12 vu vi¢c). Pon thudc tham quyén 25 don, 25 vu
viéc; da xem xét, giai quyét 25/25 don.

(Kém theo biéu 02/XLD)

- T céo 13 don, 13 vu viéc ( Iinh vuc dét dai 03, 03 vu viéc; ché do g:hinh
sach 04 qdon, 04} vu viéc; linh vuc khac 06 don, 06 vu Vi,éC. Trong d6 s6 don
thudc tham quyén 13 don, 13 vu viéc; da xem xét, giai quyét 13/13 don.

(Kém theo biéu 03/XLD)

- Phan 4nh, kién nghi, d¢ nghi 98 don, 98 vu viéc (linh vuc tu phap 05
don, 05 vu viéc; linh vuc dat dai nha cira 45 don, 45 vu viéc; ché 51(_3 chinh sach
26 don, 26 vu viéc, linh vuc khac 22 vu viéc. Pa xem xét, giai quyect 98/98 don.

(Kém theo biéu 04/XLD)

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyeén

Tong s6 136 don, 136 vu viéc ( khiéu nai 25 don, 25 vu viée; t6 cdo 13
don, 13 vu viéc; phan anh, kién nghi 98 don, 98 vu viéc).

D3 giai quyét 136/136 don, trong do:

- Khiéu nai 25/25 don, 25 vu viéc;

- T céo 13/13 don, 13 vu viéc;

- Phan 4nh, kién nghi 98 don, 98 vu viéc/98 don, 98 vu viéc.

a) Két qua giai quyét khiéu nai.

- S6 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét 25 don, 25 vu viéc.
- ba giai quyét 25/25 don.

- Két qua giai quyét vu viéc: Khiéu nai dung 2, khiéu nai sai 7; khiéu nai
ding mot phan 16.

- Két qua giai quyét doi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau 25 don, 25 vu
viéc dung thoi han theo quy dinh.

(Kém theo biéu 01/KQGQ)

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai
thuc hién 25, s6 quyét dinh da thuc hién xong 25; so tién, dat da thu héi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé cé nhan; s6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khoi t6:
Khong.

(Kém theo biéu 02/KQGQ)
b) Két qua giai quyét td cdo
- S6 don t6 céo thudc tham quyén giai quyét 13 don, 13 vu viéc.

- Pa giai quyét 13/13 don.
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- Két qua giai quyét vu viéc: T cao sai 06 don; to cdo ding mot phan 7
don.

(Kém theo biéu 03/KQGQ)
- Két qua thuc hién két luan noi dung td céo:

+ S6 két luan phai thuc hién 13, sb két luan da thyc hién xong 13/13; s
tién, dat da thu hoi cho nha nudc, trd lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xu
1y trach nhiém: Khong.

(Kém theo biéu 04/KQGQ)
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- S6 don kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén giai quyét 98 don, 98 vu
VIEC.
- ba giai quyét 98/98 don.
4. Bao vé nguoi to cao

Trong ky bao cdo khong c6 trudng hop ngudi td cdo, than nhan cua nguoi
to0 cao phai ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, stc khoe, tai san, danh du,
nhan pham.

5. Cong tac quan ly nha nwéce vé tiep cong dan, khieéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Sy chi dao, lanh dao ctia cip uy, chinh quyén tir huyén dén co sd; cong
tac tuyén truyén gido duc phap luat cho can bd va nhan din dugc quan tAm; ban
hanh kip thoi cac van ban chi dao, giao nhi€ém vu cho Thu trudng cac co quan,
ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, thi trén da lam tot viéc tiép nhén, phan loai
dé xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi cta cong
dan dam bao thot gian, dung trinh t, thu tuc va tham quyen ‘quy dinh; kip thoi
thong tin va bao cdo két qua giai quyét vé UBND huyén dé nam bat tinh hinh va
dinh hudng chi dao giai quyét theo dung quy dinh phap luat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vian ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo: Khong

- T6 chtic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo duoc 174 hoi nghi cho 33.135 luot ngudi gdm can bo chu chot
cép huyén; can bd xa, thon, xém va nhan dan trén dia ban huyén (Cép huyén 50
hoi nghi cho 22.000 luot nguoi, cap x4, thi trin 124 hoi nghi cho 10.135 ngudi).

c) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (téng sb cudc, téng s6 don vi duogc
thanh tra, kiém tra, s don vi c6 vi pham), kién nghi xtr Iy trach nhiém (hanh
chinh, chuyén CO quan diéu tra); don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
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tra, quyét dinh xu 1y: Téng s6 két luan thuc hién, két qua thyc hi¢n (sé td chire,
ca nhan da xu Iy hanh chinh, khoi t6): Khong

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong quy IV nam 2021 tinh hinh don thu khiéu kién cta cong dan trén
dia ban giam so cung ky nam 2020. Puogc sy lanh dao, chi dao, diéu hanh quyét
liét ctia Thuong truc Huyén uy, UBND huyén, Chu tich UBND huyén; su phdi
hop dong bo cia cac nganh phong ban va don vi dé tham muu cho Chu tich
UBND huyén chi dao giai quyét kip thot cac vu viée khiéu kién cia cong dan
theo dang trinh ty, tha tuc, nén s lugng don thu trong ky dugc xem xét, gidi
quyét nhanh chong, kip thoi, dung phap luat.

Thanh tra huyén di 1am t6t chirc nang tham muu cho Chu tich UBND
huyén trong cong tac tiép dan, tiép nhan don thu cua cong dan; phan loai, tham
muu giai quyét kip thoi dam bao dung trinh tu, thu tuc quy dinh cua phap luét;
d6i véi vu viée ton dong, phuc tap dé chu dong xin y kién chi dao cta Thanh tra
tinh dé xem xét, giai quyét thoa dang, dam bao tuan thi cac quy dinh cta phap
luat, khong gay birc xtc cho cong dan.

2. Ton tai, han ché

Do nhan thirc vé phap luat ciia mot bo phan cong dan con han ché; viéc
tuyén truyén, giai thich cua can bo co so cho cong dan chua sat thyc té, chua cu
thé, khong 1 rang timg van dé, noi dung cong dan trinh bay, kién nghi, nén
cong dan khong dong y hodc chua thdng nhét viéc tra 10i, giai thich ciia co so,
dan dén viéc cong dan tiép tuc c6 don khiéu kién.

3. Nguyén nhin

Su chi dao, lanh dao cua cép uy, chinh quyén tor huyén dén co so; cong
tac tuyén truyén gido duc phap luat cho can bd va nhan dan dugc quan tAm; ban
hanh kip thoi cdc van ban chi dao, giao nhi¢ém vy cho Thu trudng cac co quan,
ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, thi tran da lam tét viéc tiép nhan, phan loai
dé xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan dam bao thoi gian, dung trinh tu, tha tuc va tham quyén quy dinh; kip thoi
thong tin va bao cdo két qua giai quyét vé UBND huyén dé nam bat tinh hinh va
dinh hudng chi dao giai quyét theo dung quy dinh phap luat.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong nam 2022, tinh hinh don thu khiéu kién ctia cong dan trén dia ban
huyén sé& khéng tang; cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, vuot cip giam.

LY PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

Chi dao Thanh tra huyén phdi hop vai Ban tiép cong dan huyén lam tét
cong tac tlep cong dan theo lich dinh ky va dot Xuat clia lanh dao huyén. Duy tri
nghiém ché do truc tiép cong dan thudng xuyén cta Ban tiép céng dan huyén;
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chi dao can b truc tiép cong dan cac x4, thi trdn thyc hién nghiém tuc lich tiép
cong dan.

Thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va phan loai don thu; tham muu Chu
tich UBND huyén, Chu tich UBND xa, thi trin xem Xét, giai quyét dam bao
dung trinh ty, thu tuc, thim quyén quy dinh phéap luat; khong dé tinh trang don
thu kéo dai, vuot cip, gdy blrc xac trong nhan dan.

T6 chue t6t cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat, trong tAm
la tuyén truyen Luat khiéu nai, Ludt t6 cdo va cac van ban huéng dan thi hanh
dén moi tang 16p nhan dan.

Tap trung chi dao cac x4, thi tran giai quyét cac don thu khiéu kién kip
thoi; chi dao giai quyet dut diém cac kién nghi sau cac két luan thanh tra, kiém
tra thudc tham quyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Pé nghi Thanh tra tinh hang nim co ké hoach to chuc céc 16p tap huan vé
nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, to céo, phan anh
kién nghi cho cén bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua
huyén va cac xa, thi tran; trong do trong tam la viéc trao ddi kinh nghiém vé
chuyén mon trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo tai co so.

UBND huyén Triéu Son bao cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao Quy IV va nam 2021./.

Noi nhan:
- Nhu kinh gtri;
-Luu: VT, TTr.

Vi Due Kinh
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