UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 6598 /BC-UBND Triéu Son, ngay 07 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua thanh tra, tiép cong dén, gidi quyét don thw khiéu nai,
to cao nam 2021 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2022

. PANH GIA TINH HINH

Nam 2021 1a thoi diém dién ra Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XIII
cua Pang va bau ct Pai biéu Quéc ho1 Khoa XV, HDND cac cép, nhiém ky
2021 - 2026; trén co s& bam sat nhi€ém vu chinh tri va su lanh dao cua Huyén uy,
HDND, UBND huyén da chi dao quyét liét, dong bd, hidu qua trong cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xt 1y don thu cua cong dan, tham muu
cho Chu tich UBND huyén chi dao kip thoi, xem xét giai quyét ding trinh tu
quy dinh ctia phap luat. Pbi v6i vu viée phuc tap, kéo dai da chii dong xin ¥ kién
ctia Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh dé xem xét, giai quyét thoa dang, dam
bao tuan thu cac quy dinh cta phap luat, khong gay birc xtic cho cong dan. Hang
quy UBND huyén bao cao Thuong tryc Huyén uy cac vu viéc khiéu kién phirc
tap, dong nguoi, du luan xa hoi quan tam dé xin y klen chi dao, ddng thoi lam
t6t cong tac phéi hop gitra chinh quyén voi Mat tran t6 quoc va doan thé trong
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2021
1. Cbng tac thanh tra
1.1. Thanh tra theo ké hoach:

Cong tac thanh tra ké hoach duoc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh
phap luat; Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh s 9452/QD-UBND
ngay 25/12/2020 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chdng tham nhiing nim 2021. Giao cho Thanh tra khao sat, tham
muu cho UBND huyén thanh 1ap cac doan dé trién khai thuc hién cudc thanh
tra. Pa két thic va ban hanh 09 Két luan thanh tra, tai 15 don vi x4, thi trdn va
cac truong hoc, dat 100% ké hoach duoc giao, trong do:

- Thanh tra cong tdc quan 1y, sir dung tai chinh nam 2019, 2020 tai 06
Truong mam non, tiéu hoc, THCS (Mﬁm non Minh Son, Xuan Tho; Tiéu hoc:
Dan Luc, Thai Hoa; Trung hoc co sé: Khuyén Nong, Tho Dan); da phat hién, xtr
Iy vé kinh té, so tién 44,449 triéu dong.

- Thanh tra cong tac quan Iy dau tu xay dung do UBND x4 lam chi dau tu
giai doan 2017 - 2020 tai 05 xa, thi tran (X& Nong Truong, Tho Son, Tho Dan,
Hop Thanh va Thi tran Nua); da phat hién, xtr 1y vé kinh té s6 tién 300,172 triéu
dong va yéu cau don vi xay lap thuc hién thi cong cong trinh theo dung thiét ké
dugc phé duyét.
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- Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh phap ludt vé tiép cong dan, khiéu
nai, :[6 cdo va phong chong tham nhiing tai 03 xa, thi tran (Xa Tho Ngoc, Dan
Quy¢én, Tho Tan).
1.2. Thanh tra dot xudt:

Cong tac thanh tra dot xuat dugc trién khai kip thoi, dung quy dinh; da két
thic va ban hanh 05 két luan thanh tra tai 06 x4, thi trdn (Thanh tra viéc 1ap hd
SO cép Gidy CNQSD dt cho ho 6 ong Tran Vin Ha, thon 1, xd Pong Tién; ho 6 ong
Nguyén Trong Xuyén, xa& Hop Thing; ho gia dinh, ca nhan tai vi tri thura dat
dang chong 14n tai xd Nong Truong va Thai Hoa; thanh tra theo don dé nghi cua
ong Lé Hiru Vy, thon Pha Vinh, xa Xuan Thinh; don dé nghi ctia mét s6 ho dan
& thon 1, xa Dan Quyén). D3 Kién nghi thu hdi 03 Gidy CNQSD dit ciia 03 ho
gia dinh, cd nhan va dé nghi giam tru khoi lugng khi nghiém thu, thanh toan, s6
tién 238,8 triéu dong, yéu cau don vi thi cong bo sung tham nhua phan mait
duong.

1.3. Cong tac xur Iy sau thanh tra:

Cong tac chi dao thuc hién sau cic két luan thanh tra, kiém todn dugc
trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thot, hiéu qua. Nam 2021, UBND huy¢én da

tap trung chi dao thyc hién cac kién nghi tai ket luan thanh tra, bdo céo kiém
toan va quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y to cao cia UBND huyén:

- Thong bao sé 287/TB-KVXI ngay 21/6/2021 cua Kiém toan khu vuc XI
vé viéc Thong bédo két qua Kiém todn tai huyén Triéu Son.

- Két luin s0 161/KL-STNMT ngay 16/8/2021 ciia S¢ Tai nguyén - MOi
truong vé thanh tra viéc st dung dat thyc hién du an dau tu cia Cong ty Co phan
VITHAMILK tai xa Van Son.

- Két luan sb 180/KL-STNMT ngay 18/8/2021 cua S¢ Tai nguyén - Moi
truong yé thanh tra viéc sur dung dat thl_Iq hién du an dau tu ctia Cong ty TNHH
phat trién giao duc Minh Thanh tai Thi tran Tri¢u Son.

- Két luan sd 937/KL-CCTL ngay 10/9/2021 cua Chi cuc thuy lgi Thanh
Hoa vé thanh tra viéc chap hanh phap luat vé dé di€u va phong chong lut bao tai
huyén Tri¢u Son tir nam 2019-2020.

- Két luan s6 1518/KL-TTTH ngay 10/8/2021 ctia Thanh tra tinh Thanh
Hoa v€ thanh tra viéc quan ly, sir dung nguén kinh phi thyc hién Nghi dinh s6
35/ND-CP ngay 13/4/2015 cua Chinh phu vé quan ly, st dung dat trong lta trén
dia ban huyén Triéu Son.

- Két ludn s0 75/KL-TTr ngay 26/10/2021 cta S¢ Nong nghiép va PTNT
tinh Thanh Hoa vé thanh tra vi¢c thyc hién chinh sach ho trg sir dung san pham,
dich vu cong ich thuy loi tai huyén Tri¢u Son.

- Céac Két luan thanh tra, Quyét dinh giai quyét khiéu nai, xur 1y t6 céo
cua Chu tich UBND huyén trong nam 2021.

2. Cong tac tiép cong dan
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Nam 2021 lanh dao huyén, thu trudng cac co quan va Ban tiép cong dan
huyén; UBND cac xa, thi trin tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat ¢ 199
luot, 270 nguoi, 204 vu viée (Cép huyén tiép 92 luot cong dan, 163 nguoi, 97 vu
viéc; cép x4, thi trin tiép 107 luot cong dan, 107 ngudi, 107 vu viéc), doan dong
nguoi ¢o6 05 doan, 71 nguoi, 05 vu viéce (cép huyén); tang 71 luot, 133 nguoi, 67
vu viéc so voi cung ky nam 2020.

Noi dung tiép cong dan khiéu kién lién quan dén linh vuc dat dai c6 141
vu viée, chiém 69%; ché do chinh sach c6 28 vu viée, chiém 13,7%: lién quan
dén nhan sy Pai biéu HDND xa ¢6 03 vu viéc, chiém 1,5%; can bo, cong chuc
c6 07 vu viée, chiém 3,4%, linh vuc khac c6 25 vu viéc, chiém 12%.

Két qua phan loai, xtr 1y cac vu viéc qua tiép cong dan duoc thuc hién
nghiém tac, kip thoi, ding thau quyén quy dinh. Sau khi tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi va y kién tai cac budi tiép cong dan, lanh dao
huyén, cac Xa thi tran da chi dao cac phong ban, don vi lién quan tham muu xem
xeét giai quyet va tra 101 cong dan theo tham quyén quy dinh. S6 vu viéc cong
dan khleu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi da duoc cac co quan, don vi c6 tham
quyén xem xét, giai quyét va tra 15i cong dan c6 201 vu viée, dat ty 18 98,5%
(201/204 vu viéc).

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
3.1. Céng tdc tiép nhan, phan logi va xir Iy don thu:

Nam 2021 trén dia ban huyén va cic x&, thi tran tiép nhan don tir cac
ngudn chuyén dén c6 143 don; don du diéu kién thy 1y 136 don, don khong du
diéu kién thu Iy 07 don (mao danh, ndac danh), giam 9,4% so véi cung ky nam
2020 (143/156 don). Trong do:

- Sé don do cac co quan Trung wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh va cac
nganh cap tinh chuyén dén c6 38 don, chiém 26,6% tong so don.

- S6 don do Huyén uy, HDND, MTTQ va cac nganh cua huyén chuyén
dén c6 46 don, chiém 32,2% tong so don.

- S6 don UBND huyén tiép nhan c6 59 don, chiém 41,2% téng s6 don.

Trong 136 don du diéu kién thu 1y c6 25 don khiéu nai, 13 don t6 cao va
98 don phan anh, kién nghi, dé nghi. Noi dung don lién quan dén linh vuc: Dat
dai ¢ 85 don chiém 62,5%, chinh sach ché do 15 don chiém 11,0%, cong chic,
vién chirc ¢6 08 don chiém 5,9%, linh vuc khac 28 don chiém 20,6%.

- V& tham quyén giai quyét: Trong 136 don thudc tham quyen giai quyét
cua Chu tich UBND huyén, UBND cac x4, thi tran; trong d6: Tham quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND va cac nganh cip huyén c6 38 don, chiém ty 18
27,9%; thAm quyén giai quyét cia UBND cdc x4, thi trin c6 98 don, chiém ty 1¢
72,1%.

- Két qua giai quyét: Da giai quyet 134/136 don, dat ty 1¢ 98,5%. Trong
do: Pon giai quyéet bang Quyét dinh, két luan hanh chinh cé 15 don (giai quyét
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lin dau); don giai quyet thong qua cdng tac hoa giai, thuyét phuc va kiém tra,
xac minh, thdng bao két qua giai quyét, tra 1oi cong dan 121 don.

3.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén:
a) Két qua gidi quyét don khiéu nai:

So don khiéu nai thuéc tham quyén cua Chu tich UBND huyén thy ly,
g1a1 quyet co 07 dorn 07 vu viéc (Pon cta 6ng Nguyén Vin Hong, xa Dong Tién
khiéu nai vé viéc cap Gidy CNQSD dat; don cua 6ng Tran Van Ha & thén 1, xa
Dong Thang, huyen Triéu Son khiéu nai vé viéc dién tich dat thu hoi va don gia
boi thuong cua gia dinh 6 ong; don cua 6ng Nguyen Tho Dinh ¢ thon Thi Tu, xa
Pong Tién khiéu nai vé viéc ap gia bdi thuong, hd trg khi nha nude thu hoi dién
tich dat d6i voi gia dinh ong; don cta ong Nguyén Vin Hién ¢ thon Pong Xa 2,
xa Pong Tién khiéu nai vé viéc xac dinh loai dat, don gia bdi thuong, hd trg khi
nha nudc thu hoi dat cua gia dinh 6ng; don ciia 6ng Pham Vin Hoai, thon Dong
Xal, xa Déng Tién khiéu nai vé viéc bdi thuong, hd trg khi nha nudc thu hoi
dat ciia gia dinh 6ng; don ctia 6ng Phan Vian Bang, xd Tho Dan khiéu nai vé viéc
don gia bdi thuong dién tich dat thau khi nha nudc thu hoi; don tranh chip dat
dai cta hd ong Lé Hitu Tinh va ho 6ng Lé Hiru ljy, thon Nhat Qua, xa Tho
Dan).

Pi két thic va ban hanh 05 Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua 05 vu
vige. Két qua giai quyet c6 01 vy viée khleu nai diing (Pon ctia 6ng Nguyén Vin
Hong, xa Dong Tién khiéu nai vé viéc cap Gidy CNQSD dat), 04 vy viéc khiéu
nai sai. ba dé nghi thu hoi, hay 01 Gidy CNQSD dat cta ho gia dinh, ca nhan
cap khong dung quy dinh; 02 vu viéc dang kiém tra, xac minh.

b) Két qua gidi quyét ni dung don té cdo:

Trong ky bao céo, khong co don td cao thudc tham quyén giai quyét cia
Chu tich UBND huyén.

4. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc phirc tap, khiéu kién kéo dai

Qua kiém tra, ra soat cac vu viéc gidi quyét nam 2021, trén dia ban huyén
con 01 vu viéc: Pon cua ong L¢ Cong Pé va mot h¢ dan xa thén 9, 10, x& Dan
Quyén, huyén Triéu Son dé nghi ban giao dat va cip Gidy CNQSD dat cho céac
ho gia dinh di ndp tién stir dung dat cho UBND xi Dan Quyén tir naim 2003 dén
nam 2006. Chu tich UBND huyén dang chi dao Phong Tai nguyén - Moi truong
huyén kiém tra, ra soat ndi dung cong dan dé nghi dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh phap luat.

5. Cong tac chi dao tiép cong din, giai quyét don thw

Niam 2021, UBND huyén di ban hanh 25 vin ban huéng dan, 43 vin ban
chuyén don va 38 van ban don dbc chi dao tai cac xa, thi tran: An Nong, Hop
Thang, Hop Tién, Thi Tran Triéu Son, Pong Tién, Tho Binh, Dan Luc, Xuén
Thinh, Tho Dan, Pong Tién, Dan Quyen Tho Ngoc, Théi Hoa,.. . tap trung giai
quyét dirt dlem cac vu viéc theo diing tham quyén; két qua giai quyét cac vu viée
bao cdo vé UBND huyén dé theo ddi. Pinh ky hang quy, UBND huyén tong hop
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bao cdo Thuong truc Huyén iy két qua giai quyét don thu va dé xuét bién phap
giadi quyét do1 voi nhitng vu viée phuc tap, dong nguoi dé biét, chi dao.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Mot sb x4, thi trin chua gan cong tac tiép cong dan véi viée giai quyét
khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi ngay tai co s&; chua bd tri duge phong
tiép cong dan riéng biét.

- COng tac chi dao, diéu hanh gidi quyét don thu ctia mot sé x4, thi tran
chua dugc quan tam, chua gidi quyét kip thoi, khéng hét tham quyén; trong do
trach nhiém cua ngu’orl dung dau co quan, don vi chua duoc phat huy, thiéu tinh
quyet liét. Céac vu viéc cu thé di duoc thim tra, xac minh co két qua, nhung
cham ban hanh quyét dinh, két luan hodc thong bao két qua giai quyét dé tra 1o
cong dan.

- Viéc t6 chirc thuc hién cac kién nghi trong cac két luan thanh tra, bao
cdo kiém toan cua céac cap, cac nganh con cham, chua kip thoi, chua nghiém.

- Ché d0 thong tin, bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tai mot sO x4, thi tran thuc hién chua day du, kip thoi, thiéu chinh xac da anh hudng
deén cong tac lanh dao, chi dao, di€éu hanh cia UBND, Chu tich UBND huyén.

2. Nguyén nhéan

- Nang lyc, kinh nghiém cta can bo lam cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo mot sé dia phuong chua dap Ung yéu cau nhiém vu. o1 ngl
can bo, cong chirc ciia Thanh tra huyén con thiéu vé sé luong, chuyén nganh
nhat 13 linh vuc ¢6 nhiéu don khiéu kién nhu: Dat dai, tai chinh ngan sach, .

- Y thtrc chap hanh phap luét cua mot bo phan nhan dan con han ché, nén
mot s6 vu vige da duge xem x¢ét giai quyét ding quy dinh phap luat nhung nguoi
khiéu nai, t6 cao khdng chap nhan két qua giai quyét, tiép tuc khiéu kién.

- Vai tr0, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong
tac tiép cong dan, giai quyet khicu nai, t0 cao chua cao, thiéu tinh quyét liét, co
tam ly ngai va cham, né tranh, dun day 1én cap trén, giai quyét khong hét tham
quyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

Pé dam bao 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban,
UBND huyén chii ddng nam bt tinh hinh, khong dé xay ra dot xuat, bat ngo;
chi dao cac co quan, don vi thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot Xuat, dong thoi phai gan viée tiép cong dan voi giai quyét
khiéu nai, to c40, phan anh, kién nghi ngay tai co sd. Cong tac tiép nhan, xir Iy
va giai quyét don thu dugc thuc hién kip thoi, ding quy dinh phap luat. Déi véi
nhimg vu viéc phuc tap, dong nguoi, UBND cac x4, thi tran chu dong bao cdo
vé UBND huyén dé Xin y kién chi dao, khong giy birc xuc cho nhan dan, dan
dén khiéu kién vuot cap, dong nguoi; dong thoi thuc hién tt cong tac phdi hop



6
gilta chinh quyén voi Mit tran t6 qudc va doan thé chinh tri xd hoi trong giai
quyét don thu khiéu nai, to6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban.

1. Cong tac thanh tra

- UBND huyén phé duyét ké hoach thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong chéng tham nhiing nam 2022 theo dung dinh huéng cia UBND tinh,
Thanh tra tinh; t6 chirc trién khai thyuc hién cac cudc thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cdo va phong chéng tham nhiing nam 2022 dat 100% ké hoach. Chuan bj
day du lyc luong dé thuc hién nhiém vu dot xuat do Thuong tryc Huyén uy,
UBND, Chu tich UBND va chi dao cua cap trén.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap tiy, chinh quyén céc xa
thi tran trén dia ban thuc hién nghiém tlc, xu ly dit diém, hiéu qua cac klen nghi
trong Két luan thanh tra, bao céo kiém toan cua Trung uong, cdc nganh cép tinh,
UBND huyén va cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, xtr I t6 cdo.

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viée ting cudng xt 1y, ngan chin c6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viée; Chi thi s6 976/CT-TTCP ngay 17/5/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu vé viée tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, phong ngira vi pham, nang
cao hiéu qua hoat dong va uy tin nguoi lam cong tac thanh tra va nganh thanh
tra, néu cao y thuc trach nhiém, dao duc cong vu va Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 12/6/2019 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh d6i véi céng chirc, vién chirc nganh thanh tra; Chi thi sé 10/CT-
UBND ngay 26/6/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong cac bién
phap phong ngura ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

2. Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Tiép tuc quan triét va thyc hién nghiém tic Luat tiép cong dan, Chi thi
35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo
Chinh tri, Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh
phu; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé ting
cuong sy 1anh dao ctia Pang doi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cdo va Ké hoach sd 45/KH-UBND ngay 11/02/2020 ciia UBND tinh Thanh
Hoa vé viéc yéu cau thi trudng cac sd, ban, ‘nganh, dia phuong, co quan, don vi
tiép tuc ting cudng va nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo theo ding quy dinh cta phéap luét, han ché t6i da vu viéc cong dan khiéu
kién d6ng nguoi, phic tap, kéo dai, khong dé phat sinh diém nong.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; trong
tam la tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cido dén nhan dan
cac x4, thi trn trén dia ban.

- Chu dong, tham muu tich cyc cho cap uy, chinh quyen cac cap doi véi
cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
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ban. Chi dao UBND cac x4, thi tran thuc hién nghiém tiic cong tac tiép cong dan,
gan viéc tiép cong dan véi giai quyét cac vu viée ngay tai co so.

- Tang cuong t6 chtrc d6i thoai gitta cap uy, chinh quyén cac cép Vo1 cOng
dan giam thdp nhét tinh trang cac vu vi¢c cong dan c6 don thu khiéu kién vuot
cép, dong nguoi, phat sinh diém nong; phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi
du’ng dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Chuan bi du lyc lugng dé thuc hién tt cic nhiém vu do Huyén ty,
UBND, Chu tich UBND giao va chuong trinh do UBND tinh, Thanh tra tinh chi
dao.

Uy ban nhéan dan huyén Triéu Son béo céo két qua cong tac thanh tra, tiép
cOng dén, giai quyet khi€u nai, to0 cao nam 2021 va phuong huéng, nhi€ém vy
nam 2022./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT Huyén uy (bao cao)

- TT HDND huyén (béo céo);
- Dai biéu HDND huyén;

- Thanh phﬁn Hoi nghi;

- Luu: VP, TTr.

Vil Dic Kinh
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