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Phu luc 3
HUONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHI,

TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP XA

) ) Tai liéu
TT | Ten TC/TCTP Céch chém diém Lo
kiem chirng
1. | TCTP 1.1.1. Ban hanh ké | - Yéu cau: Ké hoach CCHC nam

hoach CCHC nam kip
thoi

Thoi gian ban hanh: trudc 15/01 ciia nam ké hoach.

- Néu ké hoach CCHC dap tmg thoi gian ban hanh néu trén thi
diém danh gia 1 0,5; ban hanh khong kip thoi thi diém danh gid 1a
0,25; khdng ban hanh thi diém danh gia 13 0.

1.1.2. Xac dinh day du
cac nhiém vu CCHC trén
cac linh vuc phu hgp véi
ké hoach CCHC cua tinh,
sat voi tinh hinh thuc té
cua co quan, don vi; bd
tri kinh phi trién khai

- Yéu cau:

Noi dung ké hoach: Phai x4c dinh ddy du 6 ndéi dung CCHC theo
quy dinh cta Chinh pht; nhiém vu CCHC phu hop véi ké hoach
cua tinh, cua don vi cép huyén va sat vai tinh hinh thuc té cua co
quan, don vi; ké hoach thé hién 16 viéc bd tri kinh phi dé trién khai
thuc hién,;

- Néu ké hoach CCHC dép tmg day du yéu cau nhu trén thi diém danh
gia 1a 1; khdng dap tmg yéu cau nhu trén thi diém danh gia 1a 0.

Ké hoach CCHC nim

1.1.3. Mtic d6 hoan thanh
ké hoach CCHC

Tinh ty I¢ % s6 nhiém vu hodc san phém da hoan thanh so véi1 té)ng
s6 nhiém vu/san phém trong ké hoach. Néu ty 1€ nay dat:
- Hoan thanh tir 80% dén 100% ké hoach thi danh gia theo cong

. Tylé % hoanthanh X 1.5
thae: [ m ]

- Hoan thanh tir dudi 80% ké hoach thi diém déanh gi4 1: 0

Bdo cao CCHC hanh
chinh nam; Bao céo két
qua thuc hién Ké hoach
CCHC nam.
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Vi du:
Ké hoach CCHC cutia xd A nam 2021 x4ac dinh 25 nhiém vy; hoan
thanh 20/25 nhiém vu: 20/25*100 = 80%
80 X 1.5] =12
100
Doi chi€u theo quy dinh, xa A dat 1,2 diém & tiéu chi nay.

Theo cong thirc trén ta co: [

1.2. Thyc hién cong tac
bao cdo dinh ky

- Yéu cau: Céc bao cao phai dap ung day du sb luong, ndi dung va
g1 dung thoi gian theo quy dinh cia UBND tinh, UBND cap
huyén hodc van ban hudéng dan cua tung S&, nganh phu trach linh
vuc bao cao.

- Thoi gian g bao cao: theo hudng dan ciia UBND cap huyén.

- Néu tat ca cac loai bao cdo thuc hién dang quy dinh vé sb luong,
ndi dung va thoi gian gl nhu quy dinh thi diém déanh gid 1a 3
diém, cu thé nhu sau:

- Bdo cao day du vé CCHC (04 BC) thi danh gia 1a: 0,5

- Bao cdo day du vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh (04
BC) thi danh gia 1a: 0,5

- B4o céo day du vé vé kiém soat TTHC (04 BC) thi danh gia 1a: 0,5

- Bao cio day du vé két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL thi
danh gia la: 0,5

- Bao céo sb luong, chat luong, doi ngil can bd, cong chire cap xa
thi danh gia la: 0,5

- Cac bao cao khac theo yéu cau cia UBND cép huyén thi danh

Céc bao cdo dinh ky theo
tung linh vuc CCHC
dugc UBND tinh, UBND
cép huyén, cac so, nganh,
co quan quy dinh
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giala: 0,5

- Néu loai bao co nao khong dap img du mot trong cac yéu cau vé
sd luong, ndi dung, thoi gian thi diém danh gia 1a 0 diém twong
mg véi thang diém cua loai bao céo do.

1.3.1. Ké hoach tuyén
truyén CCHC

- Yéu cau:

+ Cép xa ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hang nim hoic
10ng ghép nodi dung tuyén truyén CCHC trong Ké hoach CCHC nam
cua don vi.

+ Tung nhi€ém vu trong ké hoach phai cu thé, xac dinh rd két qua
hoac san phém dau ra, 16 trach nhiém trién khai, chi tiét mbc thoi
gian hoan thanh trong nam.

- Néu trong nim ban hanh ké hoach (hoic 1ong ghép nodi dung
tuyén truyén CCHC trong ké hoach CCHC) thi diém dénh 13 1;

- Khong c6 ké hoach thi diém danh gia 13 0.

K& hoach tuyén truyén
CCHC hoac Ké hoach
CCHC nam

1.3.2. Muc do thuc hién
ké hoach tuyén truyén
CCHC

- Tinh ty 1& % giita s6 nhiém vy hodc san pham d3 hoan thanh so
v6i tong s6 nhiém vu hodc san pham trong ké hoach. Néu ty 18 nay
dat:

- Hoan thanh tir 80% dén 100% ké hoach thi dédnh gia theo cong
thic: [le 1é % hoailotohénh X 1.00:I

- Hoan thanh dudi 80% ké hoach thi diém danh gié 1a: 0.

Vi du: Ké hoach CCHC cua x3 B nim 2021 xac dinh 5 nhiém vu
tuyén truyén; hoan thanh 4/5 nhiém vu: 4/5%¥100 = 80%

- Ké hoach tuyén truyén
CCHC;

- Cac bao cao CCHC dinh
ky;

- Tai liéu kiém ching
khac (néu co).
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80X 1.00
1=0,8
100

Déi chiéu theo quy dinh, xd B dat 0,8 diém & tiéu chi nay.

Theo cong thirc trén ta co: [

1.3.3. Muac do da dang
trong tuyén truyén

- Néu tuyén truyén CCHC béng it nhat mot trong ba hinh thtrc sau:
(1) T6 chirc cac hoi nghi, tdp huan chuyén d&¢ CCHC; (2) Ping tai
thong tin CCHC trén website cta x&; (3) Tuyén truyén CCHC trén
phat thanh, truyén hinh, thi diém danh gia 13 0,5;

- Ngoai cac hinh thirc trén, néu tuyén truyén CCHC bang it nhét
mot trong sb cac hinh thuc khéac, nhu: T chtc cude thi tim hiéu
vé CCHC; toa dam vé CCHC; san khau hoa hodc cac hinh thuc
tuyén truyén moi, sang tao khéc, thi diém danh gia dugc CONG
THEM 12 0,5.

- Cac bao cdo CCHC dinh
ky;

- Cung cap cac dudng
link to1 tin, bai, hinh anh
da tuyén truyén vé CCHC
trén website;

- Tai liéu kiém chung
khac (néu co).

1.4.1. C6 sang kién moi
trong thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trong
nam

- Céc sang kién hodc giai phap, cach 1am moi trong CCHC phai
dap (mg yéu cau sau:

+ Lan dau tién duoc 4p dung hodc ap dung thir dé nang cao hiéu
qua thue hién nhiém vu CCHC trong NOI BO cua cép xi;

+ D3 hoac c6 kha nang mang lai g1 ich thiét thuc, nang cao hi¢u
qua trién khai nhiém vu CCHC ctia cap xa.

- Néu c6 sang kién hodc giai phap moi thi diém danh gia la: 2;
khong c6 sang kién thi diém danh gia 1a: 0

- Cac van ban phé duyét
trién khai cac giai phap
mo1 trong thuc hién céc
ndi dung CCHC;

- Céc van ban cong nhan
sang kién cta co quan c6
tham quyén (néu co).

1.4.2. Gan két qua thyc
hién CCHC véi1 cong tac
thi dua, khen thudng

- CO thyc hién thi diém danh gia la: 1
- Khéng thuc hién thi diém danh gié la: 0

Céac van ban cua cap xa
ching minh viéc thuc
hién.
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10. | 1.5. Thuc hién cic nhiém | - Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu duoc giao thi diém | Bao céo két qua thuc
vu dwgc UBND huyén, | danh gia la: 1 hién; cac san pham (quy
Chu tich UBND huyén | - Hoan thanh dudi 100% nhiém vu thi danh gia theo cong thuc: | dinh, quyét dinh..)
giao [T)”I 1 % hoan thz‘thl.OO] Bao céo téng hop cua

100 UBND cap huyén
Vi du: Nam 2021, UBND huyén giao cho xa A 15 nhiém vu; hoan
thanh 13 nhiém vu: 13/15*100 = 86,66%
Theo cong thirc trén ta co: [W] = 0,866
Péi chiéu quy dinh x3 A dat 0,87 diém & tiéu chi nay.

11. | 1.6. Muc do thuc hién | Trong nim néu hoan thanh 100% chi tiéu dat va vuot thi diém | Bdo cao danh gia tinh
cac chi tiéu phat trién | danh giala: 1 hinh thuc hién kinh té xa
KT-XH duoc giao Hoan thanh dudi 100% chi tiéu dat thi tinh theo cong thirc: | hoi hang ndm cua cap xa

Ty 1€ % chi tiéu hoan thanh X 1.00
[ 100 ]
Vi du: Nam 2021, UBND xa B hoan thanh 10/12 chi ti€u phat
triéen KTXH: 10/12*100 = 83,33%
Theo cong thirc trén ta co: [%] =0,833
Pbi chiéu quy dinh x3 A dat 0,833 diém 6 tiéu chi nay.
12. |2.1. Trién khai van ban |- 100 % Vian ban QPPL do Trung uwong, tinh, huyén ban hanh | Bio cio cong tac tu phap;

quy pham phap luat
(QPPL) tai dia phuong

duoc to chire trién khai thuc hién thi diém danh giala: 2
- Du61 100 % Van ban QPPL do Trung wong, tinh ban hanh duoc
to chuc trién khai thyc hién thi diém danh gid 1a: O

Béo cao két qua theo ddi,
thi hanh phap luat caa cap
xa
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13. |2.2.1. Ban hanh Ké& hoach | - Trong nim UBND céap xi c6 ban hanh ké hoach TDTHPL thi | K& hoach TDTHPL cua
theo déi tinh hinh thi | diém danh gia 1a: 0,5 UBND cap x&
hanh phap luat: - Khéng ban hanh thi diém danh gia la: 0

14. | 2.2.2. Bao cdo cOng tac | - Thuc hién day du ché do bao cdo, dung thoi gian thi diém danh | Bao céo  két  qua
theo ddi, thi hanh phép | gidla: 0,5 TDTHPL dinh ky
luat - Khéng béo céo thi diém danh gia 1a: 0

15. | 2.2.3. Thuc hién céac hoat | - Néu thuc hién dy du cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh |- Bao cédo két qua
dong vé theo d&i, thi|phép luat theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va | TDTHPL;

hanh phap luat

cac van ban hudng dan thi hanh thi diém danh gia la: 1

+ Thu thap théng tin vé tinh hinh theo ddi, thi hanh phap luat: 0,25
+ Kiém tra tinh hinh theo ddi, thi hanh phap luat: 0,25

+ Piéu tra, khao sat tinh hinh theo di, thi hanh phap luat: 0,5

- Néu khong thuc hién thi diém danh gia 1a: 0

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia HDPBGDPL va
S& Tu phap; UBND cap
huyén.

16.

2.2.4. Xtr 1y két qua theo
ddi thi hanh phép luat

- Yéu cau: Can cir két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra,
diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, cip xa xu 1y theo
tham quyén hodc kién nghi cip c6 tham quyén xtr 1y két qua theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo quy dinh Nghi dinh s6
59/2012/ND-CP.

- Néu ban hanh day du vin ban xur Iy hodc kién nghi xtr 1y két qua
TDTHPL theo thdm quyén thi diém danh gia 1a: 1; khoéng ban
hanh day di van ban xir Iy hodc kién nghi xir 1y két qua TDTHPL
theo tham quyén thi diém danh gia 1a: 0

- Bao cdo két qua theo
doi thi hanh phéap luat;

- Cac van ban xir Iy két
qua theo doi thi hanh
phap luat;

- Két qua theo ddi, kiém

tra cta HDPBGDPL va S¢
Tu phap, UBND cip
huyén



https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-59-2012-nd-cp-chinh-phu-72186-d1.html#noidung
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-59-2012-nd-cp-chinh-phu-72186-d1.html#noidung
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-59-2012-nd-cp-chinh-phu-72186-d1.html#noidung
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17. Yéu cau: Hang nam, cép x4 ban hanh ké hoach va thuc hién kiém | K& hoach, bao cdo két
2.3.1. Kiém tra, ra soat |tra, ra soat van ban QPPL theo yéu cau cia UBND cap huyén. | qua kiém tra, ra soét vin
van ban QPPL Néu: ban QPPL cua dia
- Trong nidm c6 thyc hién thi diém danh gia 1a: 1 phuong;
- Khéng thuc hién thi diém danh gia 1a: 0
18. Tinh ty 1& % gitra s6 van dé/vu viéc da Siu’qc xu 1y theoﬁ '[héln”l Cézc thong bao két luap
quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y so véi tong so | kiém tra hodc bao cao két
2.3.2. Xir 1}?; van bér‘l van dé/vy viéc da phat hién qua kiém tra. Néu: qua kiém tra
S)l;fL qua kiem tra, ra - 1,00% cic van dé Ehét hién qua kiém tra déu duoc xir Iy hoac
kién nghi x1r 1y thi diém danh gid 1a: 1
- Khéng xtr Iy hodc khong kién nghi xtr 1y thi diém danh gia 1a: 0
19. | 3.1.1. Ban hanh ké hoach | - Ban hanh kip thoi thi diém danh gia 1a 0,5%; Ké hoach kiém soat
Kiém soat TTHC cia | - Ban hanh khong kip thoi thi diém danh gia 1a 0,25; TTHC hang nam
huyén, thi xa, thanh pho | . Khong ban hanh thi diém danh gia 12 0.
theo quy dinh
20. | 3.1.2. Muc @0 thuc hién | Tinh ty 1€ % gitta s6 nhiém vu hodc san phém da hoan thanh so vo1 | - Bdo c4do cong ,téc kiém
ké hoach tong s6 nhiém vu hoac san pham trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay | soat TTHC cuia cap xa;
dat: - Két qua theo ddi, kiém
- tir 80% dén 100% ké hoach thi danh gia theo cong thirc: tra cua Van phong UBND
T§ 18 % hoan thanh X 1.00 tinh; UBND cap huyén.
[ 100 ]
- Hoan thanh dudi 80% ké hoach thi diém danh gia 1a: 0

! Thoi han: theo KH Kiém soat TTHC ciaa UBND cép huyén
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Vi du: Nam 2021, UBND x3a A hoan thanh 20/27 nhiém vu theo
ké hoach: 20/27*100 = 74,07%

74.07 X 1.00

o 1=0,74
Pbi chiéu quy dinh xa A dat 0,74 diém & tiéu chi nay.

Theo cong thic trén ta co: [

21,

3.2.1. Cong khai TTHC
tai noi tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét
TTHC

Yéu cé}J: UBND c@p xd phai cong khai day d¢a TTHC tai noi tiép
nhan ho so va’tré ket qua giai quyet TTHC (Tai bo phan mot cia).
Trong nam, néu:

- Thyc hién cong khai day du, dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 0.5
- Khong day du hoidc khong dung quy dinh: 0

- Bao cdao CCHC nam
hoic BC cong tac kiém
soat TTHC;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia Van phong UBND
tinh, S& No1 vy, UBND
cap huyén.

22,

3.2.2. Cong khai thu tuc
hanh chinh trén trang
thong tin dién tir don vi

Yéu cau ddi véi viec cong khai TTHC 1a: Day du thdng tin (cac bo
phan cdu thanh TTHC); dung quy dinh (thuong xuyén, 16 rang, ding
dia chi, d& tiép can, dé khai théac, d& sir dung). Néu:

- Cong khai day du, dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 0.5

- Dudi 100% don vi thuc hién thi diém danh gia 1a: 0.

- Bdo cao CCHC nam
hoic BC cong tac kiém
soat TTHC cua huyén;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cua S& NO1 vu, S&
TTTT (do So Noi vu, So
TTTT cung cap).

23.

3.3.1. Cong khai két qua
tra 101 PAKN cuoa ca
nhan, t6 chtrc dbi véi quy
dinh TTHC thudc tham
quyén

Thuc hién cong khai két qua tra 101 PAKN cua ca nhan, t6 chuc
d6i v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén thi dénh gia 1a: 1
- Thuc hién khong dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 0

- Bao cdao CCHC nam
hoic BC cong tac kiém
soat TTHC;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cua Van phong UBND

8
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tinh, S& Noi vy, UBND
cap huyén.
24, - Yéu cau: Thong ké day du tat ca PAKN trong nim vé TTHC do | - Béo cdo CCHC nim

3.3.2. Xu ly phan éanh,
kién nghi caa ca nhan, t6
chirc d6i véi TTHC thudc
tham quyén giai quyét
cua don vi

cap x4 tiép nhan truc tiép va cac PAKN do Vian phong UBND tinh
tiép nhan, yéu cau don vi giai quyét.

- 100% s6 phan &nh, kién nghi déu duogc xt ly hoac kién nghi xir
Iy thi diém danh gia 1a: 1

- Dudi 100% thi danh gid theo cong thic:

[ Ty 1& % sd phan 4nh kién nghi dwoc gidi quyét X 0.50 ]

100
Vidu: Nam 2021, xa A xtr Iy 3/5 PAKN: 3/5*100 = 60%
Theo cong thirc trén ta co: [60 i(()(()).so] =0,3

Péi chiéu quy dinh xa A dat 0,3 diém & tiéu chi nay.

hoic BC cong tac kiém
soat TTHC;
- Két qua theo ddi, kiém
tra cia Van phong UBND
tinh, S& Noi vy, UBND
cap huyén.

25.

3.3.3. Cong khai két qua
xt Iy phan anh, kién nghi
cia ca nhan, té chic doi
voi TTHC thuoc tham
quyén giai quyét

- 100% két qua xur ly hozc kién nghi xtr Iy dugc cong khai thi danh
giala: 0,5;

- Dudi 100% két qua xt ly hoic kién nghi xir 1y dugc cong khai
thi danh gia la: 0.

- Bao cdo CCHC nam
hoic BC cong tac kiém
soat TTHC,;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia Van phong UBND
tinh, S& No1 vy, UBND
cap huyén.

26.

34.1. Ty I¢ TTHC thuc
hién viéc tiép nhan, tra
két qua tai Bo phan Mot

Théng ké sb lugng TTHC dang thuc hién viéc tiép nhan, tra két
qua tai Bo phan mot cira ciia don vi. Néu ty 18 dat:
- Pat ty 16 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua

- Bao cdo CCHC nam
hoic BC cong tac kiém
soat TTHC;
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ctra UBND cép x4 thi diém danh gia la: 1 - Két qua theo ddi, kiém
- Duéi 100% s6 lwong TTHC thi diém danh gia 1a: 0 tra cua Van phong UBND
tinh, S& Noi vu, UBND
cap huyén.

27. | 3.4.2. TTHC hoic nhom | Yéu cau: Théng ké tong s6 TTHC dang thuc hién giai quyét theo | - Danh muc TTHC dang
TTHC dugc thuc hién | co ché mét cira lién thong tai cap xa. Néu: thuc hién giai quyét theo
theo hinh thirc lién thdng: | - C6 TTHC tai cip xa dua vao thuc hién theo co ché mot cua lién | co Ch:é mat ctra lién thong

thdng thi danh gia 1a: 1. ctia cap x4.

- Khéng ¢6 TTHC thyc hién lién thong thi danh gia 1a: 0 - Béo céo cong tac kiem
soat TTHC hoac Béo céao
CCHC nam.
- Két qua theo ddi, kiém
tra cia Van phong UBND
tinh, S& No1 vu, UBND
cap huyén.

28. |3.4.3. Thuc hién quy dinh | Yéu cau thong ké: Tong sé hd so di tiép nhan/Tong sé ho so di | - Bao cao cong tac kiém
vé tiép nhan ho so TTHC | giai quyét trong nam cta don vi. Néu ty I¢ dat: soat TTHC hoic Béo céo

- 100% ho so duoc tiép nhan ding quy dinh (thanh phan hé so, | CCHC nam.

phiéu hen...) thi diém danh gia la: 1 - Két qua theo ddi, kiém

- Dudi 100% hd so duoc tiép nhan dung quy dinh thi diém déanh | tra cia Van phong UBND

giala: 0 tiph, S& No6i vu, UBND
cap huyén.

29. [3.5.1 Ty I¢ TTHC duoc | Yéu cau thong ké: Tong sd hd so di tiép nhan/Tong sé ho so di | - Bao cdo cong tac kiém

10
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giai quyét dung han theo | giai quyét trong nim cua ca cap huyén va cip xa (cu thé s6 ho so | soat TTHC hoic Bao céo
quy dinh da giai quyét dung han/qué han/chua dén han). Néu: CCHC nam.
- Pat ty 1€ 100% thi diém danh gidala: 1 - Két qua theo doi, kiém
- Duéi 100% thi tinh theo c6ng thuc: tra cia Van phong UBND
Ty 18 % TTHC giai quyét ding han X 1.00 thha So No1 vy, UBND
[ 100 ] cap huyén.
Vi du: Nam 2021, xa A c6 1.372/1850 hd so TTHC dugc giai
quyét ding han: 1.372/1850%100 = 74,16%
Theo cong thuc trén ta co: [W] =0,74
Péi chiéu quy dinh xi A dat 0,74 diém & tiéu chi nay.
30. | 3.5.2. Cong khai két qua | Yéu cau dbi véi cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC | - Bao c&o cong tac kiém

giai quyét thu tuc hanh
chinh

la: Pay du.

Néu dap ung tat ca cac yéu cau vé cong khai két qua giai quyét hd
so TTHC thi diém danh gia 1a 2, cy thé cho ting noi dung cong
khai nhu sau:

- Cong khai tai tru so cia UBND cap x&: 0,5

- Cong khai trén trang thong tin dién tir cia UBND cap xa: 0,5

- Cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh: 1

- Khéng cong khai: 0

Néu ndi dung nao trong 03 ndi dung trén khong dap tng duoc yéu
cau vé cong khai theo huéng dan trén thi diém danh gia 1a 0 diém
tuong rng V&1 thang diém caa ndi1 dung do.

soat TTHC hoac Bao cao
CCHC nam.

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia Van phong UBND
tinh, S& Noi vy, UBND
cap huyén.
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31.

3.5.3. S6 hoa két qua giai
quyét TTHC

- Tir 80% dén 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa thi tinh
Ty 1& % TTHC giai quyét dwoc s6 hoa X 1.00:I
100

theo cong thic: [
Vi du:

X3 A, trong nam c6 20/25 két qua dugc s6 hoa theo quy dinh, dat
ti1é: 20/25*100 = 80%

80X 1.00
100

Péi chiéu theo quy dinh, x3 A dat 0,8 diém & tiéu chi nay;
+ Dudi 80% thi diém danh gia 13 0.
- Dud6i 80% thi danh gia 1a: 0.

Theo cong thic trén ta co: [ 1=0,8

32,

3.6. Cong khai xin 15i
trong giai quyét TTHC

Théng ké tong sé hd so TTHC giai quyét tré hen. Trong d6, thong
ké s6 hd so tré hen da duoc thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, to
chtrc theo quy dinh. Néu:

- 100% hé so tré hen thudc tham quyén giai quyét caa don vi duge
xin 15i bang van ban thi diém danh gia 1a: 1

- Dudi 100% ho so tré hen thudc tham quyén giai quyét cia don vi
duogc xin 16i bang vin ban thi diém danh gia 1a: 0.

- Bao cao CCHC hoac
Béo c4o kiém soat TTHC.
- Nhitng truong hop dé
xay ra tré hen nhung 16i
khong phai do co quan
nha nudc thi phai co giai
trinh cu thé ting truong
hop.

33.

3.7. Thai @6 phuc vu cua
can b, cong chuac

- Trong nam khong c6 cong chuc vi pham, khong c6 don thu phan
anh vé cong chirc gay phién ha, sach nhidu thi diém danh gia la: 1
- Trong nam c¢6 don thu phan &nh vé cdng chirc gay phién ha, sach
nhiéu (d4 qua xac minh) thi diém danh gia 1a 0.

- Bao céo cua don vi va
két qua theo ddi, danh gia
cua S6 NoOI vy, Thanh tra
tinh, Van phong UBND
tinh, UBND cép huyén va
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kiem chirng
cac co quan cO tham
quyén.
34. |3.8.1. Dién tich phong |- Pam bao theo quy dinh thi diém dénh gia 1a: 1 - B&o céo cua don vi va

lam viéc caa b phan mot
cua

- Khong dam bao theo quy dinh thi diém danh gia 1a: 0

két qua theo ddi, danh gia
cia S& NOIi vy, Vian
phong UBND tinh,
UBND céap huyén.

35.

3.8.2. Trang thiét bi
phong lam viéc bo phan
moét cura cip huyén, cap
xa duoc trang bi day du

- Bay du, dam bao theo quy dinh thi diém danh gid 1a: 1
- Khong day du theo quy dinh thi diém danh gia 1a: 0

- B&o cao cua don vi va
két qua theo ddi, danh gia
cia S& NOI vu, Van
phong  UBND tinh,
UBND cap huyén.

36.

4.1.1. Thyc hién quy ché
lam viéc cua UBND

- Thyc hién day du, ding quy dinh thi diém danh gia 1a: 1
- Thuc hién chua day da hoic chwa ding quy dinh thi diém danh
giala: 0

Bao cao CCHC hang
nam; Tai liéu khac cé lién
quan.

37.

4.1.2. Kiém diém thuc
hién Quy ché lam viéc
hang nam

- C6 bao cao danh gia kiém diém theo quy dinh thi diém danh gia
la: 2
- Khéng béo cao danh gia kiém diém thi diém danh gia 1a: 0

Bao cdo CCHC hang
nam; Tai liéu khac cé lién
quan.

38.

4.1.3. Két qua thuc hién
Quy ché l1am viéc

- Trong nam khéng c6 CBCC vi pham quy ché thi diém danh gia
la: 2
- C6 CBCC vi pham thi diém danh gia 1a: 0

Bao cdo CCHC hang
nam; Tai liéu khac cé lién
quan.
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39.

4.2. Thyc hién quy ché
dan chu va dan van chinh
quyén & don vi:

- Thuc hién day du, dung quy dinh quy ché dan cha thi diém danh
gidla: 1

- Thuc hién day du, dung quy dinh cbng tac dan van chinh quyén
thi diém danh gia la: 1

- Khéng thuc hién thi diém danh gia 1a: 0

Bao cdo thuc hién quy
ché dan cha; Béo céo
CCHC hang nam; Tai
liéu khéc c6 lién quan.

40.

4.3. Thyuc hién quy dinh
vé s6 luong nguoi lam
viéc huong Iuwong tir ngan
sach nha nudc tai don vi

- Sir dung khong vuot qua sé lugng ngudi 1am viée duoc giao thi
diém danh gia la: 1

- St dung vuot qué sé luong nguoi 1am viéc duoc giao thi diém
danh gia la: 0

- Bao cao CCHC nam
hoic bao céo thong ké vé
tinh hinh, két qua st dung
bién ché trong nam danh
gid; Tai liéu khac co lién
quan.

41.

4.4. Thyc hién cac quy
dinh vé phan cap quan ly
do UBND cap tinh, cap
huyén phan cap cho
UBND cap x4

- Thyc hién day du cac quy dinh thi diém danh gia 1a: 1
- Khéng thuc hién day du cac quy dinh thi diém danh gia 1a: 0

- Bao cao CCHC nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra caa So Noi vu, UBND
cap huyén.

- Tai liéu khac co6 lién
quan.

42.

5.1. Thyc hién co cau can
bo, cong chuc theo vi tri
chuc danh

- Thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 1
- Thyc hién khong dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 0

- Bado cdo CCHC nam cua
huyén;

- Két qua theo ddi, kiém
tra caa So Noi vu, UBND
cap huyen.

- Tai liéu khac co lién
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kiem chirng
quan.
43. |5.2.1. Ty ¢ dat chuan cua | Yéu cau: Thong ké sé luong cong chic cap xa hién cd. Néu: - Bao cao CCHC niam
cong churc cap xa - 100% s6 cdng chirc cap xa dat chudn thi diém danh gia 1a: 2 hozc Bao cao thong ke so
- Duéi 100% sb cong chire dat chuén thi tinh theo cong thic: luong, C,ha_t lwong can bo,
T§ 18 % CC dat chudn X 2.00 cong chuc;
[ 100 ] - Tai lieu khac c6 lién
Vi du: X& A c6 7/8 cdng chirc dat chuan = 87,5% quan.
Theo cong thuc trén ta co: [87'51);%] =1,75
Déi chiéu theo trén xd A dat 1,75 diém & tiéu chi nay
44. |5.2.2. Ty I¢ dat chuan cua | Yéu cau: Thong ké sé luong can bo cap xa hién c6. Néu: - Bao cdao CCHC niam
can bo cap xa - 100% s can bo cip xa dat chuan thi diém danh gia la: 2 hoac Bao cao thong ke so
- Dud6i 100% s6 can bo dat chuén thi tinh theo cong thic: luong, C,ha_t lwong can bo,
T§ 18 % CC dat chudn X 2.00 cong chuc;
[ 100 ] - Tai licu khac c6 lien
Vi du: X& A c6 7/8 can bo dat chuan = 87,5% quan.
Theo cdng thuc trén ta co: [87'51);%] =1,75
Déi chiéu theo trén x3 A dat 1,75 diém & tiéu chi nay
45. 153. Ty 1& can bo, cong |- Trong nam c6 tir 70% sb can bo, cong chirc cap xa duoc bdi|- Bao cdo CCHC nim

chic cap xa duoc boi
duong chuyén  mon,
nghiép vu trong nam

dudng chuy&n mdn, nghiép vu tré 1én thi diém danh gia 1a: 2
- Dud1 70% thi danh gia theo cong thuc:

Ty 1€ % CBCC dwgc boi dwogng X 2.00
[ a ]

hoac Bao céo cdng tac
dao tao, bdi dudng can
bo, cong chuc;

- Tai liéu khac cé lién
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Vidu: X4 A c6 15/21 can bd duoc boi dudng trong nim = 71,42% | quan.
Theo cbng thic trén ta co: [W] =142
Déi chiéu theo trén xd A dat 1,42 diém & tiéu chi nay
46. | 5.4.1. Thyc hién trinh tu, | - Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gia, xép loai can b, cong chic |- Béao cdo CCHC nim
thil tuc danh gia, xép loai | diing quy dinh thi diém danh gia la: 2 hoic B&o cdo danh gia
cong chuce theo quy dinh: | - Khong ding quy dinh: 0 can bg, cong chuc;
- Tai liéu khac co lién
quan.
47. |5.4.2. Két qua thuc hién | - Trong nam néu 100% can bd, cong chie duge danh gia hoan | - Bdo cdo két qua danh
nhiém vu cua doi ngii can | thanh tét nhiém vuy trg 1én thi diém danh gia 1a: 2 gia, phan loai can b cong
b9, cong chic - Dudi 100% thi dénh gia theo cong thic: chic; 7
[le 18 % CBCC hoan thanh X 2.00] - Két qua theo doi, kiem
100 ‘ tra cia UBND cép huyén.
Vidu: Xa A c6 19/21 can bo duoc boi dudng trong nam = 90,47%
Theo cbng thic trén ta co: [W] =18
Déi chiéu theo trén xa A dat 1,8 diém ¢ tiéu chi nay
48. |5.4.3. Chap hanh ky luat, | Yéu cau: Théng ké téng sé cén bo, cong chic bi ky luat trong | - Bao cdo CCHC nim cua

ky cuong hanh chinh cua
can bo, cong chuc

nam, néu rd hinh thic ky luat d6i véi tirng can b, cong chic.

- Trong nam kl}éng co can bQ, cong f)hl:l’C, nguoi hoat dong kpéng
chuyén trach cap xa thuoc tham quyen quan ly caa UBND cap xa
bi ky luat tir mac khién trach tro 1én thi diém danh gia 1a: 2

- Trong nam néu co can bo, cdng chirc, ngudi hoat dong khong

huyén hoic bao cdo vé
tinh hinh chap hanh ky
luat, ky curong hanh chinh
cua can bg, cong chuc;

- Két qua theo ddi, kiém
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TT | Tén TC/TCTP Céch cham diém " )
kiem chirng
chuyén trach cap xa thudc tham quyén quan ly caa UBND cap x4 | tra cua S¢ Noi vy, UBND
bi ky luat tir muc khién trach tré 1én thi diém danh gia 1a: 0 cap huyén.

49. 16.1.1. Thyc hién giai| Yéu cau: Cap xa thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan | - Béo céo tinh hinh thyc
ngan ke hoach dau tu von | sich nha nudc hang nim theo quy dinh cua Chinh phi va huéng | hién ngan sach hang nam;
ngén sach nha nudc hang | dan cua cac co quan c6 tham quyén. Néu ty lé: - Két qua theo dai, kiém
nam - Dat ty 1¢ giai ngan tr 90% tré 1én so véi ké hoach dugc giao thi | tra cua co quan c6 tham

diém danh gia la: 2 quyén.
- Dui 90% thi danh gia theo cong thirc: [ 20 2T 200
Vi du: trong nam xa A giai ngan duoc 3.5/5 nghin ty = 70%
Theo cbng thac trén ta co: [ A X902'°° 1=14
Péi chiéu theo quy dinh, x3 A dat 1,4 diém & tiéu chi nay
50. | 6.1.2. T6 chuc thuc hién | Thong ké tong sd kién nghi duoc S¢ Tai chinh, UBND cép huyén, | - Cac két luan thanh tra,

cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

Kiém toan Nha nudc hodc co quan c6 thim quyén chi ra sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai don vi
trong 02 nam gan nhat (vi du: Panh gia cho nim 2021 thi thong ké
tong sd cac kién nghi duoc chi ra tir két qua thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc trong cac nam 2019, 2020). Théng ké s6 kién
nghi da dugc thuc hién xong. Néu ty 1€ % s6 kién nghi da thuc
hién xong dat:

- 100% s6 kién nghi duoc thyc hién thi diém danh gia la: 2

- Dué6i 100% sd kién nghi duogc thyc hién thi danh gia theo cong

kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan
sach cta co quan c6 tham
quyén tai don vi trong 2
nim gan nht;

- Bao cdo vé viéc thuc
hién kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh,
ngan sach cua don vi.
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thite: [T}’/ 18 % kién nghij da thyc hién X z.oo] - Két qua theo ddi, danh
, w0 - g . ; gia ctia S¢ Tai chinh,
Vi du: trong nam xa B da thyc hién xong 8/9 kién nghi = 88,9% UBND cAp huyén.
Theo cong thirc trén ta co [ W] =1,78
Péi chiéu theo quy dinh trén xa B dat 1,78 diém & tiéu chi nay
51. |6.1.3. Thuc hién quy dinh | - Néu khong c6 sai pham thi diém dénh gia 1a: 2 - Céc tai liéu, Bdo cdo tai
vé st dung kinh phi |- C6 sai pham thi diém danh gié 1a: 0 chinh hang nam.
nguon ngan siach nha
nudc (NSNN)
52. | 6.2. Thuc hién cong khai | - Thyc hién ding quy dinh thi diém danh gia 1a: 1 - Cac tai lieu, Bao cdo tai
du toan, quy€t toan ngan | - Khong dung quy dinh thi diém danh gia 1a: 0 chinh hang nam.
sach va cac hoat dong tai
chinh cap xa
53. | 6.3. Cong tac quan 1y tai | - Thuc hién dung quy dinh thi diém danh gid 1a: 1 - Céc tai liéu, Bao cao tai
san cong - Khéng dung quy dinh thi diém danh gi 1a: 0 chinh hang nam.
54. | 6.4. Ban hanh quy ché |- Pi ban hanh diy di theo quy dinh thi diém dénh gia 1a: 2 - Quy ché ciia UBND;

quan ly, st dung tai san
cong cua co quan, don vi

- C6 ban hanh nhung chua day du theo quy dinh thi diém danh gia
la: 1
- Chua ban hanh thi diém danh gia 1a: 0

- Cac van ban giao tu chu
tai chinh;

- Cac ta1 liéu, Bao cao tai
chinh hang nam.
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kiem ching

55. | 7.1.1. Ban hanh ké hoach | - C6 ban hanh ké hoach thi diém danh gia 1a: 1 Ké hoach twng dung
tng dung CNTT dung |- Khong ban hanh thi diém danh gia 1a: 0 CNTT hang nam
thoi gian quy dinh

56. | 7.1.2. Trién khai tng |- D3 trién khai thuc hién thi diém danh gia 1a: 1 - Béo céo két qua tng
dyng phan mem quan 1Y | . Chua thyc hién thi diém danh gi4 1a: 0 dyng CNTT hang nam;
van ban va ho so cong - Két qua theo ddi, kiém
vigc tra cia UBND cép huyén,

S6TTTT.

57. | 7.1.3. Ty & van ban trao | - Y&u cau thong ké day du: - Béo céo két qua tng
d6i dudi dang dién tir (trir | + Tong s6 vian ban dén va di trong nim; dung CNTT hang nam;
van ban khong duoc gul | + Téng sé vin ban dén va di duéi dang ban gidy; - Két qua theo dai, kiem
nhan qua mdi trwoNg | 4 T4ng sé van ban dén va di duéng dang dién tir tra cua UBND cép huyén,
mang) - Tinh ty 18 vin ban (vin ban dén va vin ban di) duéi dang dién tir SO TTTT.

dugc Lanh dao don vi giao cho cac phong, ban, don vi X ly dung
quy trinh trén phan mém quan 1y vin ban va ho so cong viéc. Néu
ty 1€ nay dat:
- 100% sb van ban duoc xir Iy dung quy trinh trén phan mém thi
diém danh gia la: 1
- Dudi 100% s6 van ban dugc xir 1y diing quy trinh trén phan mém
thi diém danh gia 1a: 0
58. | 7.1.4. Ty I& van ban trao | Thong ké sé luong van ban trao ddi dudi dang dién tir s dung chix | - Bao cdo két qua ung

d6i dudi dang dién tir sur
dung chix ky sé (trir vin

ky sb trong nam. Néu ty lé:

dung CNTT hang nam;
- Két qua theo ddi, kiém
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ban khong duoc giri nhan | - Pat 100% s6 van ban thi diém danh gia 1a: 1 tra cia UBND céap huyén,
qua mdi truong mang) | - Dudi 100% sb van ban thi diém danh gi 1a: 0 SoTTTT.
59. | 7.2.1. Ty Ié hd so TTHC | - Yéu cau thong ké day du: - Béo céo két qua tng

duoc xu ly truc tuyén
muc do 3

+ Tong sd6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3;
+ Tong sé6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén muac do 3/Tong s6
TTHC cung cap mic do 3;
+ Tong s6 ho so da tiép nhan va giai quyét (ca truc tiép, qua BCCI
va tryc tuyén) cia TTHC cung cap truc tuyén mic do 3;
+ Tong sb hd so tiép nhan va xur ly truc tuyén muac d6 3;
- Tinh ty Ié % gitra Tong s6 hd so tiép nhan va xir ly truc tuyén
murc do 3 so vai Tong sb ho so da tiép nhan va giai quyét (ca truc
tiép, qua BCCI va tryc tuyén) caa TTHC cung cap truc tuyén muc
d6 3. Néu ty 1¢ nay dat:
- Tir 75% s6 ho so TTHC trd 1én thi diém danh gia 1a: 1
- Dudi 75% s6 ho so TTHC thi danh gia theo cong thic:

Ty 1€ % s6 ho so X 1.00 ]

75

Vi du: Trong nam xa A co:
- 20 TTHC dang thuc hién cung cap truc tuyén mac do 3.
- Trong nim danh gia, chi 12/20 TTHC c6 phéat sinh hd so truc
tuyén.
- Tong sé ho so da tiép nhan va giai quyét (ca truc tiép, qua BCCI
va truc tuyén) trong nam cua 12 TTHC d6 13 200 hd so.

dung CNTT hang nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia UBND cép huyén,
S6TTTT.

- Tai liéu khac c6 lién
quan.
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- Tong s6 hd so tiép nhan va xir Iy truc tuyén mac do 3 12 50 ho
SO.
Nhu vay xa A ¢6 50/200*100 = 25%
Theo cbng thic trén ta co: [ 25 )(751'00 1=0,333
Déi chiéu theo quy dinh thi x3 A dat 0,34 diém dbi véi tiéu chi
nay.
60. |7.2.2. Ty & hd so TTHC | - Yéu cau thong ké day du: - B4o céo két qua tng

duoc xir ly truc tuyén
murc do 4

+ Tong sd6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 4;
+ Tong sé6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén muac do 4/Tong s6
TTHC cung cap mic do 4;
+ Tong s6 ho so da tiép nhan va giai quyét (ca truc tiép, qua BCCI
va tryc tuyén) cia TTHC cung cap truc tuyén mic do 4;
+ Tong sb hd so tiép nhan va xir ly tryc tuyén muac do 4;
- Tinh ty 1é % gitra Tong s6 hd so tiép nhan va xir Iy truc tuyén
murc d6 4 so véi Tong sb hd so da tiép nhan va giai quyét (ca truc
tiép, qua BCCI va truc tuyén) cia TTHC cung cap truc tuyén mirc
d6 4. Néu ty Ié nay dat:
- Tr 50% s6 h6 so TTHC trd 1én thi diém danh gia 1a: 1
- Duéi 50% s6 ho so TTHC thi danh gi4 theo cong thuc:

Ty 1€ % s6 ho so X 1.00 ]

50

Vi du: Trong nam xa B co:
- 5 TTHC dang thuc hién cung cap truc tuyén muc d6 4.

dung CNTT hang nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia UBND cép huyén,
S6TTTT.

- Tai licu khac co6 lién
quan.

21




TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai ligu
kiém chieng

- Trong ndm danh gia, chi 3/5 TTHC c6 phét sinh ho so truc tuyén.
- T6ng s6 hd so da tiép nhan va giai quyét (ca truc tiép, qua BCCI
va truc tuyén) trong nam ctia 3 TTHC d6 1a 30 hé so.

- Tong sb hd so tiép nhan va xir Iy truc tuyén mic do 4 1a 5 hd so.
Nhu vay xa B ¢6 5/30*%100 = 16,7%

N , a s 16.7 X 1.00
Theo cbng thac trén ta co: [ ————

]=10,334
Péi chiéu theo quy dinh thi x4 B dat 0,34 diém dbi véi tiéu chi

nay.

61.

7.3. Hoat dong cua trang
thong tin di¢n tir (TTDT)

- Cap nhat thuong xuyén, day du thi diém danh gid 1a: 1
- Trang TTPT khong hoat dong hoic khdng cap nhat day du thi
diém danh gia 1a: 0

- Bao cdo két qua ung
dung CNTT hang nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia UBND céap huyén,
S6TTTT.

62.

741. Ty lé¢ TTHC da
trién khai c6 phat sinh ho
so tiép nhan hoic tra két
qua giai quyét qua dich
vu BCCI

- Yéu cau:

+ Théng ké danh muc TTHC d4 trién khai thuc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI;

+ Théng ké s TTHC c6 phat sinh hé so da sir dung dich vu BCCI.
- Tinh ty 18 % gitra s6 TTHC c6 phét sinh hd so qua dich vu BCCI
(tiép nhan hoic tra két qua hozc ca hai) so véi tong sé6 TTHC dang
trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI. Néu ty & nay dat:

- Danh muc TTHC cé
phat sinh h6 so qua dich
vu BCCI.

- Bao cdo két qua ung
dung CNTT hang nam.
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Tai ligu

TT | Ten TC/TCTP Céach cham diém 2 )
kiem chirng
- Tr 50% s6 TTHC tré 18n c6 phat sinh hd so thi diém danh gia 1a: 1
- Dudi 50% TTHC thi danh gia theo cong thuc:
[ Ty 1é % s6 TTHC X 1.00 ]
50
Vi du: Trong nam xa B co:
- TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI: 30 TTHC.
- Tong s6 TTHC c6 phét sinh hd so di sir dung dich vu BCCI: 13
TTHC.
Nhu vay xa B ¢0 13/30*100= 43,33%
Theo cbng thic trén ta co: [W] = 0,866
Theo quy dinh x4 B dat 0,87 diém & tiéu chi nay.
63. | 7.4.2. Ty & hd so TTHC | - Yéu cau: - Bao cao két qua giai

duoc tiép nhan qua dich
vu BCCI

+ Thong ké s TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan hd so qua
dich vu BCCI ¢6 phat sinh hé so.

+ Thong ké tong sb hd so da tiép nhan trong nam (ca tiép nhan qua
dich vu BCCI va qua hinh thac khac) caa cac TTHC néu trén.

+ Thong ké sé hd so di tiép nhan qua dich vu BCCI cua cac
TTHC néu trén.

- Tinh ty 1 % giita s6 ho so da tiép nhan qua dich vu BCCI so véi
téng sé hd so da tiép nhan trong ndm cua cdc TTHC néu trén. Néu
ty I¢ nay dat:

- Tr 15% s6 hod so TTHC tré Ién thi diém danh gia 13: 0,75

quyét TTHC (trong d6 co
thé hién két qua tiép nhan
qua dich vu BCCI).
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- Dudi 15% s6 ho so thi danh gia theo cong thuc:
[ijlé%sé'h‘c“)sch 0.75:I

15
Vi du: Trong nam xa A co:
- Tong s6 TTHC d4 trién khai thuc hién tiép nhan hd so qua dich
vu BCCI ¢6 phét sinh hé so: 20 TTHC.
- Tong sb hd so da tiép nhan trong nam (ca tiép nhan qua dich vu
BCCI va qua hinh thtc khac) caa 20 TTHC néu trén: 200 ho so.
- Téng sb hd so da tiép nhan qua dich vu BCCI cua 20 TTHC néu
trén: 25 hd so.
Nhu vay xa A ¢6 25/200*100 = 12,5%

Theo cong thuc trén ta co: [%50'75] =0,625

Theo quy dinh x4 A dat 0,63 diém & tiéu chi nay.

64.

7.4.3. Ty 16 két qua giai
quyét TTHC duoc tra qua
dich vu BCCI

- Yéu cau:

+ Théng ké s6 TTHC di trién khai thuc hién tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI c6 phét sinh hd so.

+ Théng ké tong s6 hd so TTHC trong nam da duoc tra két qua
giai quyét cua cac TTHC néu trén (bao gom tra qua dich vy BCCI
va tra qua hinh thic khéc).

+ Théng ké s6 hd so dd duogc tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI cta cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 18 % gitra s6 ho so da duogc tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI so véi tong s6 ho so da tra két qua giai quyét trong

- Bao cao két qua giai
quyét TTHC (trong do co
thé hién két qua giai
quyét qua dich vu BCCI).
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nam cua cac TTHC néu trén. Néu ty 18 nay dat:
- Tir 15% s6 ho so TTHC tro 18n thi diém danh gia 1a: 0,75
- Dudi 15% s6 hd so thi danh gia theo cong thuc:
Ty 1é % s6 ho so X 0.75 ]

15
Vi du: Trong nam x& A co:
- Tong s6 TTHC da trién khai thuc hién tiép nhan hd so qua dich
vu BCCI ¢6 phét sinh hé so: 20 TTHC.
- Tong s6 ho so da tra két qua giai quyét trong nam (ca tiép nhan
qua dich vu BCCI va qua hinh thuc khac) ciaa 20 TTHC néu trén:
150 ho so.
- Tong so ho so da tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI cua 20
TTHC néu trén: 20 ho so.
Nhu vay xa A ¢6 20/150*100 = 13,33%

13.33X 0.75

= 1=0,67
Theo quy dinh x4 A dat 0,67 diém ¢ tiéu chi nay.

Theo cong thc trén ta co: [

65.

7.5.1. Thuc hién trién
khai, 4p dung Hé thdng
quan ly chat lwong (1ISO
9001) theo quy dinh hién
hanh

- i cong bd HTQLCL ap dung tai don vi thi diém danh gia 1a: 2;
- Chua cong bd HTQLCL ép dung tai don vi thi diém danh gia 1a: 0.

- Quyét dinh cong bd ap
dung HTQLCL;

- B4o céo két qua thuc
hién I1SO;

- Két qua theo ddi, kiém
tra caa S& Khoa hoc va
Cong nghé.
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66.

7.5.2. Két qua thuc hién
duy tri, cai tién HTQLCL
hang nam tai don vi:

- Puoc xép loai tot thi diém danh gia la: 2;
- Puoc xép loai dat yéu cau thi diém danh gid 1a: 1;

- Puoc xép loai chua dat yéu cau thi diém danh gia 1a: 0.

- Bé4o cdo két qua thuc
hién I1SO;

- Két qua theo ddi cua So
Khoa hoc va Céng nghé.
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