Phu luc II:
\THU'C HIEN QUY TRINH HO TRQ, CAN THIEP POI VOI_
AM HAL TRE EM CO NGUY CO BI BAO LUC, BOC LQT, BO

‘WP BENH COVID 19
(R&it theo Cong vin sé 3652/SLPTBXH-TEBPG ngay 28/10/2021 cia
So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

I. YEU CAU KHI THU'C HIEN QUY TRINH HO TRQ, CAN THIEP
TRONG BOI CANH DICH BENH COVID-19

1. Tun thii cac nguyén tic vé thue hién quyén va bon phén cia tré em,
diic biét 12 nguyén tic bio mit thong tin

Do phuong thitc thuc hién quy trinh hd tro, can thiép phai tuan thu cac quy
dinh vé phong, chéng dich bénh COVID-19 va c6 thé s& c6 nhiéu thong tin lién
quan dén tré em s& duoc chia sé qua cic phuong tién trung gian nhu may tinh,
dién thoai v.v... Vi vay, can chu y thuc hién cac ndi dung dé bao dam nguyén
tac bao mat thong tin nhu sau:

- Ho so ghi chép theo doi tré em néu thuc hién trén mdy tinh nén c6 ma khoa;

- Khong ghi tén that cua tré em trong danh sach dién thoai;

- Khi trao doi qua dién thoai tranh dé nguoi khac biét ndi dung trao doi;

- CA4c tin nhan trao d6i dién thoai véi tré em can dugc x6a ngay sau khi két
thic va tré em ciing duoc huéng dan 1am twong tu nhu vay (hodc dién thogi
phai c6 ma khoa);

- Khi t6 chtre thao luan nhom, yéu cau cac thanh vién phai b6 tri phong lam
viée truc tuyén bao dam sy riéng tu dé tranh cac thong t1n veé tré em va gia dinh
tré em bi cac thanh vién khong c6 lién quan vo tinh hodc ¢d ¥ nghe duoc.

2. Pam bao thir tw wu tién ddi véi cac nhom tré em khi thuc hién quy
trinh hd trg, can thiép

Thuc hién quy trinh hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xam hai, tré em c6
nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét (HCDBB) khac
theo quy dinh! véi viéc lua chon nhém tré em wu tién ciing nhu dap ung céc dich
vu hd tro cap thiét phu hop bi canh va ning lyc tng pho cua Hé théng Bao vé tré
em (BVTE) ¢ dia phuong.

Trong thoi gian dién ra dich bénh, viéc thuc hién cac bién phap ho tro, can
thiép cho tré em can duoc lya chon wu tién dé bao dam rang cac trudng hop tré
em bi ton hai nghiém trong s& dugc danh gia va dap ang Kip thoi cac nhu cau
cap thiét cua tré em. Cac truong hop tré em bi ton hai it hoac khéng nghiém
trong c6 thé duoc dap ung nhu ciu wu tién tiép theo. Ty tinh hinh thyc té cua
mdi dia phuong, c6 thé dap ung cac nhu cau can hd trg, can thiép cho cac nhém
tré em theo thi ty vu tién sau:

1 Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ciia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Tré em.
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a) Uu tién 1: Cac trudng hop tré em bj tén hai nghiém trong, bao gom:

- Tré em bi xa&m hai tinh duc;

- Tré em bj tén hai nghiém trong do bi bao lyc;

- Tré em bi nhiém dich bénh;

- Tré em md cdi, tré em khong noi nuong tua;

- Tré em bi bo roi.

b) U tién 2: Cac trudng hop tré em bi ton hai it hodc khdng nghiém trong,
bao gom:

- Tré em c6 HCDB khac:

- Tré em trong khu céch ly.

3. Biao dam cac yéu cau vé phong, chong dich bénh

a) Thanh vién cia Nhom thuong truc BVTE can ndm duoc cac quy dinh vé
phong, chong dich bénh COVID-19 (cia Chinh phui, B4 Y te, UBND céc cap va
Cua cdc co quan chuyén mon) dé c6 thé bao vé ban than Va ho tro tré em, gia
dinh cua tré em, cong dong va nhimg nguoi tham gia cung cap dich vu tuan tha
cac quy dinh, huéng dan phong chéng dich bénh va yéu cau gian cach xa hoi.

Khi tiép xuc véi tré em, gia dinh cua tré em trong qua trinh cung cap dich
vu hd tro, can thiép, cac thanh vién nhém thuong tryc BVTE phai tuan thu cac
bién phéap bao ho an toan theo quy dinh cua co quan y té. Trong qua trinh thuc
hién hd tro, can thiép, néu thay ban than co triéu chuang ho, sét, nguoi lam céng
tac BVTE can dung ngay hoat dong, chit dong thong bao véi co quan, ngudi co
tham quyén dé sap xép can bo khac thay thé nham bao dam tré em khéng bi lay
nhiém bénh va duoc hd tro, can thiép kip thoi.

b) Str dung cac phuong thirc thuc hién cac hoat dong BVTE phu hop vai
yéu cau phong, chéng lay nhidm dich bénh, giam thiéu nguy co 1ay nhiém dich
bénh COVID-19 ddi vai tré em va nhitng ngudi ¢ lién quan, dong thoi khong
lam gian doan tién trinh cung cap dich vu BVTE trong béi canh gi&in cach xa hoi
va cach ly y té.

- Phuong thirc lam viéc vai tré em va gia dinh cua tré em:

+ Viéc tiép xuc truc tiép chi nén giéi han ddi véi nhitng trudng hop tré em
bi ton hai nghiém trong (néu cé thé van nén giam sat tir xa qua dién thogi va cac
tién ich, ¢ng dung cong nghé théng tin ca nhan khac). Néu phai tiép xdc truc
tiép, can tuan thu céac bién phap bao ho an toan theo quy dinh cia co quan vy té.
Néu khéng thé dat duoc nhiing tiéu chuan an toan vé phong, chéng dich theo
quy dinh, vu tién theo ddi tir xa thudng xuyén cho dén khi tinh hinh thay doi va
cudc gap truc tiép dién ra an toan. Di véi cac trudng hop tré em bi ton hai it
hoac khong nghiém trong, viéc theo ddi, trg gitp tré em (néu c6) cha yéu lién
hé, theo doi tur xa.

+ Viéc quyét dinh lva chon phuong thuc lam viéc truc tiép voi tré em va gia
dinh cua tré em ciing can can ctr vao hoan canh hién tai (tinh hinh dich bénh, céc
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bién phap gidn cach xa hgi, phong téa khu vuc v.v...), cac diéu kién bao dam an
toan vé phong, chdng dich bénh tai khu vue, dia ban c6 trudng hop bao vé tré em,

- Phuong thirc t6 chirc cung cdp cac dich vy bdo vé tré em:

+ Khi tién hanh cac hoat dong truyén théng, gi4o duc cong ddng: lra chon
cac hinh thic phu hop véi bdi canh c6 dich bénh nham giam tdi da sy lay lan
dich bénh (truyén thanh, truyén hinh, clip ngdn, cdc tin nhin qua SMS, tw vin
qua dién thoai V.v...).

+ Vige t6 chirc tap huan, huéng dan c6 the thuc hign bang hinh thirc truc
tuyen hoac xay dung va chuyen tai cidc ndi dung hudng din qua cac clip
ngan/bai giang trén phan mém Vv.v..

+ Viéc to chuc cac cudc hop (danh gid nguy co, xdy dung ké hoach hé tro,
can thi¢p v.v...) uu tién thuc hién bang hinh thac truc tuyén.

4. V& t6 chirc thuc hign

a) Tang cudng su phdi hop gilta cac co quan chirc nang hen quan dén bao
vé tré em (Ban Chi dao phong, chong dich bénh; co quan y té, cic co quan
trong t6 chirc phéi hop lién nganh vé tré em V.v...) véi nhom thuong truc BVTE
cap x4 thong qua cac hoat dong:

- Phan cong trach nhiém cu thé cho cac co quan, to chirc, c4 nhan lién quan
trong viéc thyuc hién quy trinh hd tro, can thiép; chi dao viéc xay dung mang ludi
két ndi, chia sé thong tin va hod tro thyc hién cac hoat dong cung cép dich vu
BVTE giita nguoi lam coéng tic BVTE cap x3 vdi cong tac vién BVTE dia ban
va thanh vién trong “T6 COVID-19 cong déng” dugc giao trach nhiém BVTE
(néu c6), nhan vién y té dau mdi trong cac khu cach ly dé cap nhat va phat hién
kip thoi cac truong hop c6 tré em can sy hd trg, can thiép.

- Nang cao ning luc thuc hanh cung cip dich vu bao vé tré em cho cac
thanh vién Nhém thuong truc BVTE cip x4, cac thanh vién trong hé théng hd
trg (dich vu y té, “To COVID-19 cong dong” v.v...) dé c6 the hop tac, tham gia
hd trg cung cap dich vu bao vé tré em trong bdi canh dich bénh.

b) Phat huy vai tro cta nguoi dan, co s& giao duc, co sé kham bénh, chira
bénh trong viéc phat hién, thong béo, t cao cac trudng hop tré em can su hd tro,
can thiép trong bdi canh dich bénh, théng qua viéc trang bi kién thic vé nhiing
tac dong cua dich bénh dén tinh mang va su an toan cua tré em; céc dau hiéu
nhan biét tré em bj ton hai va cach thtc thong bao cho Tong dai dién thoai qudc
gia bao vé tré em (so6 111) hoic UBND cip x4 noi xay ra vu viéc khi co bat cir
nghi ngd hoic lo ngai nao vé tré em bi tén hai. Ngoai cac co quan tiép nhan
thong tin néu trén, khi can thiét, nguoi dan co thé thong bao va dé nghi su trg
gitip ctia Nhém hanh dong cong tac xa hoi (s6 1900636700).

¢) Tao diéu kién dé c6 thé ap dung cdng nghé, phuong tién théng tin khi phai
thuc hién phuong thirc cung cép dich vu hd trg, can thiép tir xa:

- Trang bi phuong tién thong tin dé co thé thiét lap, duy tri kénh trao doi
thong tin gitra cac thanh vién trong t6 chac phdi hop lién nganh vé tré em cap
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huyén, cip x&; nhom thuong truc BVTE cap x&; hé thdng cong tac vién
thon/ban/khu phd ciing nhu duy tri viéc két ndi véi tré em va gia dinh cua tré em
(danh ba dién thogi, tao nhém trao déi trén cac ung dung cdng nghé théng tin
V.V...) & ca ba cap (cap tinh, cap huyén va cap x&);

- Huéng dan céch sir dung phuong tién/ing dung cong nghé thdng tin cho
tré em va gia dinh cia tré em dang dugc quan Iy va cung cap dich vu hd trg, can
thiép phu hop.

d) Trang bi day du cac thiét bi bao ho thich hop cho nhiing nguoi phai 1am
viéc truc tiép véi tré em va gia dinh cua tré em (khdu trang, gdng tay, nwdc rira
tay va do bao hg).

d) Chu tich UBND cip xa xem xét quyét dinh viéc lva chon phuong thuc
nao 1a tét nhat khi 1am viéc vai tré em va gia dinh cta tré em dé bao dam nguyén
tac cung cap dich vu hd tro, can thiép kip thoi, lién tuc.

I1. TO CHUC THU'C HIEN QUY TRINH HO TRQ, CAN THIEP

Bud6c 1: Tiép nhan trudong hop tré em bi xam hai, tré em cé nguy co bi
xam hai va tré em co HCDB

Viéc tiép nhan thdng tin vé mot trudng hop tré em can sy hd tro, can thiép
tor thong bdo cua nguoi dan hodc qua cac kénh theo doi khac duogc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 25 va ghi chép thong tin theo Mau 1 (ban hanh theo Nghi
dinh s6 56/2017/NP-CP); dong thoi phai bo sung thém nhém céc thong tin veé
dich bénh COVID-19 ¢6 lién quan dén tré em, bao gom:

1. Nhom thong tin vé ban than tré em: Tré em c6 bi nhidm dich bénh
khong? Thoi gian xuat hién triéu chimg? Thoi gian 1y miu xét nghiém? Hién
tré em dang dugc chim soc y té trong bénh vién/trong khu cach ly tap
trung/céach ly tai gia dinh? Néu tré em dang ¢ nha:

- Ai la nguoi dang cham soc tré em?

- Tré em c6 du thirc 4n, nha &, quan 4o, thudc men khong?

- Tré em co bi ky thi do dich bénh khong?

- Tinh trang khac vé thé chat, tim 1y, nhan thirc, cam xuc hién tai cua tré em?

2. Nhom thong tin vé mi truong chiam séc cua tré em

- Cha, me, nguoi cham s6c va nhiing ngudi xung quanh tré em c6 ai bi
nhiém dich bénh khong?

- Néu c6 thi tinh trang hién tai ctua nhimg thanh vién ndy nhu thé nao?
(dang dwoc cham séc y té trong bénh vién/trong khu cach ly tdp trung/cach ly
tai gia dinh hodac da tir vong).

- Pa lién hé duoc dén ngudn hd tro vé cham soéc y té, thudc men, thuc
pham chua (néu dang cdch ly ¢ tai gia dinh)?

3. Nhém thong tin vé méi truong xa hoi

- Pia phuong noi tré em sinh séng ¢ ap dung quy dinh vé phong téa/gian
cach khéng? Pham vi, thoi gian thuc hién phong téa/gian cach?
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- Pja phuong di va dang thuc hién cac bién phap phong, chéng dich bénh
nhu thé nao?...

Phuong thirc thu thap thong tin: Lién hé tir xa la chu yéu.

Buéc 2. Panh gia nguy co ban diu, thuc hién cac bién phap an toan
tam thoi cho tré em

1. Panh gia nguy co ban dau: duya trén cic nhom thong tin dugc thu thap o
Budéc 1, viéc danh gia mirc do ton hai cua tré em (do tdc dong cua dich bénh) s&
thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 26 va ghi chép bd sung theo Muc 1
cua Mau 2 (ban hanh theo Nghi dinh so6 56/2017/NP-CP). Viéc danh gia nguy
co ban dau do tac dong cua dich bénh dén tré em duoc thé hién ¢ 03 muc do
(cao, trung binh, thdp) va c6 thé dua trén cac tiéu chi danh gia sau:

a) Panh gia mirc d6 ton hai caa tré em, gém 02 khia canh:

- Mize @b ton hai cua tré em:

+ Mtrc d6 cao: cac ton hai nghiém trong, de doa tinh mang cua tré em (tré
em b;i nhiém dich bénh dang cach ly tai nha; chua tiép can dwoc dén cac nguén
hé tro vé cham séc y té; thuoc men; thuc pham; khéng cé ngwoi cham séc hiru
hieuv.v...).

+ Muc do trung binh: cac ton hai it nghiém trong (tré em thugc dién dang
dwoc theo ddi vé tinh trang 1ay nhiém do c6 tiép xUc Véi ngueoi nhiém dich bénh;
tré em khong dwoc dap ving mét sé nhu cau cham séc co ban v.v....).

+ Mirc do thap: cac ton hai khdng nghiém trong (tré em khong bi nhiém
dich bénh nhung thuéc vung céch ly/gién cach; tré em cé nguoi cham soc nhung
MGt sé nhu cau cua tré em khéng dwoc dap iing day di).

- Nguy co tré em tiép tuc bi ton hai néu & trong méi truong chim séc hién tai:

+ Mirc do nguy co cao: cd yéu té gay ton hai nghiém trong cho tré em (cac
thanh vién trong gia dinh c¢é ngweoi nhiém dich bénh; cha, me, nguoi cham soc
dang phai cach ly tdp trung hodc dang diéu tri tai nha hogc trong bénh vién
hodc da tir vong).

+ Murc d6 nguy co trung binh: ¢6 yéu té gy ton hai nhung it nghiém trong
cho tré em (cdc thanh vién trong gia dinh chuwa c6 nguoi nhiém dich bénh nhung cé
tiép XUc Véi nguroi nhiém dich bénh dang phdi cach ly tai gia dinh).

+ Mirc do nguy co thap: cac yéu t6 gay ton hai khdng nghiém trong cho tré
em (khéng c6 ai trong gia dinh bi nhiém bénh nhung dia phwong noi tré em sinh
song dang phai thuc hién gidn cach xa héi hogc phong téa).

b) Banh gia kha nang tu bao vé, phuc hdi cua tré em, gom 2 khia canh:

- Khd nang tw bao vé cua tré em trudc cac tac dong cua dich bénh:

+ Mitic d6 cao: tré em c6 kha niang khic phuc dugc nhitng tén hai va nhiing
kho khan dang gap phai (tuw cham soc dwoc ban than khi b; bénh hogc khi khéng
c0 nguoi cham soc).
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+ Murc d6 trung binh: tré em c¢6 mot sb it kha nang khac phuc dugc nhiing
t6n hai va nhitng kho khin dang gap phai.

+ Muc do thap: tré em khdng cé kha ning khic phuc dugc nhitng ton hai
va nhitng kho khin dang gip phai (khong biét tw chiam séc ban than).

- Khd néng cua tré em trong viéc tiép nhdn su hé tror, bao vé ciia nguoi lon:

+ Muc d6 cao: ngay lap tuc tim dugc nguoi 16n c6 kha nang bao vé hiu
hiéu cho tré em (biét va c6 céch lién lac diwoc Véi nhitng nguoi 6 trach nhiém
va diéu Kién dé hé tro khi can thiét).

+ Mizc d6 trung binh: chi 6 mét s6 kha niang tim dugc nguoi bao vé hitu hiéu.

+ Mrc d6 thap: tré em khéng cd kha ning tim ngudi bao vé.

2. Thuc hién cac bién phap can thiép khan cap nhiam bao dam nhu cau an
toan tam thoi cho tré em duoc dua trén két luan cua ban danh gid nguy co ban
dau va dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 26 va ghi chép bd sung
theo Muc 2 caa Mau 2 (ban hanh theo Nghi dinh s6 56/2017/NP-CP), bao gom:

a) Truong hop tré em c¢d mic d6 ton hai cao (do tdc dong cua dich bénh),
thuc hién céc bién phap bao ¢am an toan tam thoi, cap thiét gom:

- Cham soc thé chat d6i véi cac truong hop tré em bi nhiém dich bénh
khong c6 nguoi cham soc hodc khdng ¢ kha nang tu cham soc: nguoi lam cong
tic BVTE Cap Xa phol h0‘p V6i cac co quan lién quan (Céng an, co so'y té) thuc
hién chuyén gui khan cap tré em dén co so y té dé tré em duoc chim soc y té,
cham soc suc khoe tam than va hd trg tam Iy x& hoi; dong thoi tiép tuc theo ddi
dé thyc hién céc hd tro, can thiép tiép theo (néu can).

- Tim kiém moi trudng cham soc tam thoi ddi véi cac truong hop tré em bi
thiéu/mat moi trudng cham séc hodc moi trudng cham soéc ¢d nguy co cao giy
ton hai cho tré em (cha, me, nguoi chiam séc cia tré em dang phdi di cdch ly tap
trung hogc bi nhiém dich bénh dang diéu tri tai nha hodc tai co sé'y té hodc da
bi tir vong): nguoi lam cong tic BVTE cip x& phdi hop véi cac co quan lién
quan tim kiém va bé tri cham séc thay thé tam thoi dé dam bao tré em duoc
chiam séc phu hop theo quy dinh?.

b) Truong hop tré em ¢6 mic do ton hai thap hoic trung binh do tac dong
cua dich bénh c6 thé xay dung ké hoach hd trg, can thiép (néu can) hoac theo
ddi va hd tro khi can thiét.

3. Phuong thuc thuc hién: khi thu:c hién cac bién phap bao dam an toan cho
tré em can phai tiép xdc truc tiép can ap dung cac bién phap an toan vé phong,
chéng dich bénh theo hudng dan cua co quan y té.

Buéc 3. Thu thap day di thong tin lién quan dén tré em, danh gia nguy
co cu thé, xac dinh cac vin dé va nhu cau caa tré em

1. Thu thap thong tin: v&i cdc nhém tré em can lap ké hoach hd tro, can
thiép (bao gom cd nhom tré em di dwoc dp dung cdc bién phdp bdo dam an toan

2 Piém b Khoan 2 Piéu 50, Khoan 3 Diéu 52 va Khoan 2 Piéu 62 cua Luat Tré em; Cong vin
3234/LDTBXH-TE ngay 23/9/2021 ciia BO LBTBXH
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tam thoi), can tiép tuc thu thap thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 27 va
bd sung day du cac thong tin lién quan t&i dich bénh c6 thé c6 anh huong dén tré
em theo Muc 1 ctia Miu 3 (ban hdanh theo Nghi dinh sé 56/2017/NP-CP) véi 03
nhém théng tin (cé bé sung thém cdc théng tin can thiét ngodi cdc théng tin thu
thdp ban dau & Bude 1):

- Thong tin lién quan dén tré em:

+ Thong tin vé tinh trang/muc do ton hai cua tré em: tré em bi nhiém dich
bénh va két qua diéu tri (néu c0); tré em co lién quan/tiép xtic voi ngudi nhiém
dich bénh; tré em séng trong khu vuc phong tdéa v.v...;

+ Nhitng nhu ciu chim soc ndo cua tré em khong duoc bao dam (chdm séc
thé chat, nhdn thire, tam 1y, cam xiic, dao dirc V.V....).

- Théng tin lién quan dén moi trudng chiam séc/hoan canh gia dinh:

+ Cac yéu td tac dong dén chét luong cham soc tré em hién tai (tinh trang
viéc lam, thu nhap, tinh trang suc khoe cua cha, me/nguoi cham soc tré em),

+ Trong thoi gian toi ai sé 1a nguoi cham soc tré em (khd nang tré em co
nguoi cham soc va bao vé hitu hiéu tqi gia dinh, ho hang);

+ Céc yéu td co thé sé tac dong dén viéc cham soc tré em trong thoi gian
t6i (kha nang dap img cdc nhu cau cham séc va bdo vé ciia tré em trong cdc tinh
huéng bién dong do dich bénh).

- Thong tin lién quan dén moi trudng x4 hoi:

+ MBObi trudng séng co6 van dé vé dich bénh hay khong? Céac bién phap
phong, chéng dich bénh duoc trién khai nhu thé nao?

+ Nguon luc va hé théng dich vu dap tng cac nhu cau chim sdc va bao vé
d6i voi tré em tai dia phuong (phiic loi xd héi, cham séc y té, méi truong khu
cach ly, cham séc thay thé, cdc nhém hé tro thién nguyén V.v...);

+ Cac tiéu chi wu tién va phuong thtrc tiép can dén cac nguon lyc va dich
vu tai dia phuong.

2. Panh gia nguy co cu thé dya trén co s phan tich thong tin thu thap duoc
tir Bude 1, két qua ap dung cac bién phap bao dam an toan tam thoi cho tré em &
Budc 2 (néu cb) va bd sung théng tin & Muc 1, Bude 3 va duogc thuc hién theo
quy dinh tai Khoan 1, Diéu 27; ghi chép (c6 bé sung cdc nguy co gdy ton hai
cho tré em do djich bénh COVID-19) theo Muc 2 ctia Mau 3 (ban hanh theo Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP). Viéc danh gia cac nguy co cu thé do tac dong cua dich
bénh dén tré em tap trung & 02 khia canh danh gid voi mét s6 cac chi sé danh
gia co ban sau:

a) Panh gia mirc d6 ton hai

- Murc d6 ton hai cua tré em dua trén cac thdng tin bd sung lién quan dén
dich bénh.

- Panh gia cac yéu té c6 nguy co gay ton hai cho tré em: moi trudng cham
soc khong dap tmg duoc cac nhu cau cham soc cua tré em (cha, me, nguwoi cham
soc tré em by nhiém dich bénh phdi di cdach Iy tdp trung hodc diéu tri trong cac
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co so'y té hogc tir vong); moi truong xa hoi o nguy co cao gay ton hai cho tré
em va gia dinh cua tré em (céng dong cé nguwoi nhiém dich bénh/ap dung bién
phép gian cach, phong toa).

b) Panh gia kha nang tu bao vé, phuc hdi caa tré em

- Nhiing diém manh tr ban than tré em (co nang luC tw cham soc, bao vé
ban than; biét dirgc nhitng nguwoi c6 kha ndang bdo vé minh; thiét Idp méi quan
hé Vi nhitng nguoi c6 thé bao vé minh; nho diroc nguoi bao vé v.v...).

- Nhitng diém manh tir cha, me, ngudi chim soc tré em (cha, me, nguoi
chdam séc tré em c6 dii ndng liee déap g cac nhu cau chdm séc cua tré em).

- Nhimg diém manh dén tir hé théng hd trg cong dong (cd mang hedi theo
déi, ho tro khi can thiét).

3. Xac dinh nhu cau can hd trg, can thiép trén co sé cac van dé cua tré em
duogc xac dinh tir két qua danh gia nguy co cu thé, bao gom:

- Nhu cdu chim soc thé chat nhu: diéu tri y té, thic an;

- Nhu cau duge chim soc thay thé;

- Nhu cau bao vé an toan phong, chéng dich bénh;

- Nhu ciu cham soc tinh than nhu: ¢6 ngudi cham soc an toan, 6n dinh va
cam két; duy tri gan két tinh cam véi cha me/nguoi than trong truong hop tré em
phai cach ly.

4. Phuong thuc thuc hlen xac dinh phuong thuc lién hé phu hop vai muac
do ton hai ghl nhan (cha yéu 1a lién hé tir xa, chi tiép xUc truec tiép trong truong
hop can thiét).

Buéc 4. Lap ké hoach hd trg, can thiép

Ké hoach hd tro, can thiép duoc lap trén co s cac nhu cau cua tré em da
duogc xac dinh ¢ Budc 3 va duoc thuc hién theo quy dinh tai Bidu 28 va ghi chép
theo Mau 4 va Mau 5 (ban hanh theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP). Ké hoach
hd tro, can thiép s& tip trung uwu tién cho cac trudng hop tré em bi tén hai
nghiém trong (NAém wu tién 1 tai Piém a, Khodn 2, Muc | cua tai liéu nay).
Nhitng nhu cau chua céap thiét s& duoc theo ddi, lap ké hoach hd tro, can thiép
(néu thdy can thiét) hoic s& duoc tiép tuc thuc hién sau khi dich bénh két thc.

1. Xac dinh cac muc tiéu va cac giai phap hd tro, can thiép dé dap tng céc
nhu cau cham soc va bao vé an toan cap thiét va ngan han cho tré em va coi day
la trong tAm wu tién cua ké hoach hd trg, can thiép.

- Muc tiéu 1: céc ton hai nghiém trong cua tré em duoc phuc hoi (néu cac
bién phap an toan tam thoi chuwa cé két qud; hogc c6 nhing tén hai phat
sinh/phat hi¢n thém trong qua trinh thu thdp thong tin va danh gia va cac ton
hai van nghiém trong, de doa tinh mang cua tré em).

* Gigi phap thyc hién muc tiéu 1: két ndi chuyén gui va giam st bao dam
tré duoc cung cap céac dich vu cham soc stc khoe, diéu tri phuc hoi thé chat, tam
lyv.v...
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- Muc tiéu 2: C4c yéu t6 khong an toan trong méi truong chim soc cua tré
em can dugc khic phuc (tré em phdi diwoc cham séc trong méi trieong phu hop
bao dam tré dwoc an toan, cham séc ddy dii vé thé chat, tinh than va duy tri hoc
tdp). Dac biét, can bao dam cho nhém tré em md cdi, tré em khong noi nuwong
tua (do cha, me, nguoi cham soc tré em bj tir vong do dich bénh hogc do cac
nguyén nhan khac) dugc chim soc day du.

* Gigi phap thuc hién muc tiéu 2: tim kiém moi truong chim soéc thay thé
phu hop ddi véi nhém tré em mé c6i, tré em khong noi nuwong tua (do cha, me,
nguoi cham soéc tré em bj tur vong do dich bénh hogc do cac nguyén nhan khac).

- Muyc tiéu 3: Tré em phai dugc hda nhap cong dong.

* Gidi phap thyc hién muc tiéu 3: huy dong ngudn luc tir nhiéu ngudn dé
c¢6 du kha niang dap ung cac nhu cau chim soc co ban cua tré em.

Néu tré em diéu tri trong bénh vién hoac tai khu cach ly, bao dam tré em
dugc chim soc day du vé y té, thé chat va tinh than; tré duoc két ndi véi cha me,
nguoi cham séc tré em, nguoi than thich hang ngay qua dién thoai hoic hinh
thac théng tin phu hop.

2. Xem xét moi bd sung cac thanh vién tir Ban Chi dao phong, chéng dich
COVID-19 cap xa dé phdi hop clng véi nguoi lam cong tac BVTE va nhom
thuong truc BVTE cip xa thuc hién viéc 1ap ké hoach hd tro, can thiép; dong
thoi phan céng cu thé nhiém vu ctia cac co quan, to chac, c& nhan trong viéc
cung cap cac dich vu hd trg, can thiép theo ké hoach.

3. Phuong thirc thuc hién: Tir xa (lién hé qua nhom, té chazc hop triec tuyén).

Budéc 5. Thuc hién ké hoach hé trg, can thigp

1. Can ct ké hoach hd trg, can thiép duoc phé duyét

- Cac co quan, to chtrc, ca nhan c6 trach nhiém cung cap dich vy hd trg, can
thiép s& 1ap ké hoach trién khai cu thé, thong nhat véi muc tiéu, yéu cau va tién
d6 cung cip dich vu theo ké hoach hd trg, can thiép chung (néi dung hoar déng,
tien trinh, thoi gian va cac yéu cau can phai hop thuc hién cde buwdc cung cdp
dich vy). Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng mac can béo co
kip thoi v6i Truéng nhom thuong truc BVTE cap X8 (thong qua ngwoi 1am cong
tac BVTE cdp xa) dé dugc hd tro giai quyét.

- Nguoi lam cong tdc BVTE cap xa can xay dung ké hoach va phdi hop voi
cac thanh vién nhom thudng truc BVTE cap xa thuc hién theo ddi, giam sat tién
do, chat lwong cung cap dich vy ciia céc co quan, to chuc, ca nhan; to chirc cac
cudc hop nhom chuyén mén dé trao doi, ho trg, giai quyét nhimg khé khan,
vuong mac trong qué trinh to chitc cung cip dich vu hoidc diéu chinh ké hoach
khi can thiét nham bao dam thuc ddy cac hoat dong hd trg, can thiép cho tré em
va gia dinh cta tré em dugc thuc hién phu hop, bao dam yéu cau, ding tién do
cta ké hoach hd tro, can thi¢p.

2. Viéc thuc hién cac bién phap hd trg, can thiép wu tién trong bdi canh
dich bénh can duoc wu tién:
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- Két ndi chuyén guri va giam séat bao dam tré em duoc cung cap kip thoi
cac dich vu cham soc stc khoe, diéu tri phuc hdi thé chat, tam 1y; dic biét nhém
tré em bi nhiém dich bénh.

- Tim kiém moi truong chiam soc thay thé phi hop ddi véi nhdm tré em md
cOi, tré em khong noi nuong tua (do cha, me, nguoi cham soc tré em bj tir vong
do dich bénh hogac do cac nguyén nhan khac).

Viéc tim kiém moi trudng cham soc thay thé cho tré em thyc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 14/2020/TT-BLDTBXH ngay 28/11/2020 ciia Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh vé chim soc
thay thé cho tré em.

- Huy dong ngudn lyc tir nhiéu ngudn dé c6 da kha ning dap tng cac nhu
cau cham sdc co ban cua tré em.

3. Phuong thuc thyc hién: ap dung linh hoat céc bién phéap hd trg, can thiép
truc tiép, tir xa hodc két hop ca hai dé bao dam thuc hién ké hoach theo dung
thot han.

Buéc 6. Ra soat va danh gia két qua sau khi thue hién ké hoach hd tro,
can thi€p

Ra soat va danh gia két qua sau khi thuc hién ké hoach hd tro, can thiép
dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 va theo céc tiéu chi danh gia tai Mau 6
(ban hanh theo Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP).

Phuong thtc thuc hién: ap dung linh hoat cac phuong thuc tiép xUc truc
tiép, hoac lién hé tur xa./.
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