UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

VIv trién khai thuc hién quy
trinh tiép coéng dan, xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

Kinh gui: ,
- Thu trueng cac phong, ban, co quan, don vi cap huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién y kién chi dao caa Chu tich UBND tinh tai vin ban s
16716/UBND-TD ngay 25/10/2021 vé viéc thuc hién quy trinh tiép cong dan,
xtu ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; Cha tich UBND huyén yéu cau Thu
truong cac phong, ban, co quan, don vi cap huyén; Chu tich UBND céc x4, thi
tran trién khai va thuc hién tét mot sé noi dung sau:

- T6 chirc quén triét, chi dao va thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, xu
1y don dam bao dung quy trinh, quy dinh cia Thanh tra Chinh phu tai cdc Thong
tu 04/2021/TT-TTCP, 05/2021/TT-TTCP (c6 ban sao gui kém theo) dé nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac tiép céng dan, xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

- Tiép, huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luét, tao diéu kién thuan tién cho céng dan trong
viéc thuc hién céac thu tyc vé khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, gop phan
tuyén truyén, phd blen phap luat; tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh thuoc tham quyen giai quyét cia ngudi ding dau co quan, don vi dé xem
xét, xir ly, giai quyét theo diing quy dinh cua phép luat.

- Viéc xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai tuan thu quy
dinh cta phap luat, nhanh chéng, kip thoi, cu thé rd rang; xac dinh chinh xac ni
dung, thAm quyén dé tham muu giai quyét hodc chuyén don, chi dao giai quyet
Vvu Viéc dén dung co quan, to chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét
durt diém céc noi dung don.

Y&u cau cac co quan, don vi trién khai thyc hién va béo cdo Chu tich
UBND huyén./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, BTD.

Vi Pic Kinh
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