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BAO CAO

Két qué kiém tra ra soat cc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan giam diém va giai phap nang vi tri xep hang
Chi s6 cai cach hanh chinh nidm 2021 va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Cong vin s6 14812/UBND-THKH ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh
vé viéc cai thién va nang cao Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh va chi )
cai cach hanh chinh. UBND huyén Tri¢u Son béo cdo két qua ra soat cac ti€u chi,
tiéu chi thanh phan giam diém va giai phap nang vi tri xép hang Chi sO cai cach
hanh chinh cta huyén nim 2021 va trong nhitng nim tiép theo, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC CHI SO CAI CACH HANH CHiNH NAM
2020

1. Két qua Chi s6 CCHC ciia huyén theo danh gia cia S6' N§i vu nam
2020 dat 86,75 diém, dirng thir 9/27 huyén, thi xa, thanh pho theo Bido cdo so
254/BC-SNV ngay 23/3/2021.:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh dat 16,5 diém/tdi da 17,5 diém; trir 1 diém.
- (2) Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat dat 12

diem/toi da 12 diém;

(3) Cai cach TTHC dat 13,5 diém/tdi da 17,5 diém; trir 4 diém.

(4) Cai cach to chtrc bd may dat 12 diém/t6i da 12 diém.

(5) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngti can by, cong chire, vién chuc
dat 12,25 diém/t61 da 16 di€ém; trur 3,75 diém.

(6) Cai cach tai chinh cong dat 11 diém/tdi da 11,5 diém; trir 0,5 diém.

(7) Hién dai hoa hanh chinh dat 9,5 diém/t6i da 13,5 diém; trir 4 diém.

2. Ton tai, han ché

Bér} canh nhﬁ’ng,ké’t qua dat dugc, cai cach hanh chinh cua huyén van C(‘),l’l
nhirng ton tai, han ché nhu: Cong tac cai cach TTHC; xay dung va nang cao chat
luong ddi ngli can b, cong chﬁ:c, vién Chl'IC;quén ,tai hg’)a hanh chinh la nhiing Hr}h
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan con dat diém thap, can c6 giai phap chi dao day
manh viéc thuc hién dong bd cac phiém vu CCHC nham nang Ién Chi s6 CCHC
cta huyén ndm 2021 va céc nam ti€p theo.

3. Nguyén nhan Chi s6 CCHC ciia huyén nim 2020 chwa cao

Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong mirc do
3, 4 cOn phu thudc vao hiéu biét cua to chirc, cong dan nén kho dat diém.
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Ty 18 TTHC c6 phat sinh hd so giai quyét qua dich vu BCCI thap. Do nhan
thirc ciia ngudi dan vé dich vu BCCI con han ché; day 1a mot dich vu méi, nén tim
Iy mot bo phan nguoi dan con e ngai, chua sir dung dich vu. Dac biét nguoi dan
con co tam ly e ngai, so mat gidy to gbc ¢o gia tri nhu: gidy ching nhan dang ky
kinh doanh, gidy ching nhéan quyen stt dung dat, .... Vi vay, hau nhu nguoi dan
van lya chon ndp hd so va nhan két qua giai quyet TTHC tryc tiép. Gia dich vu
nhén két qua qua dich vu BCCI con cao...

Trong nam 2020, c6 mot s6 can bo, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén
bi xur Iy ky luat. Ty 1€ can bg, cong churc, vién chirc trén dia ban huyén dugc danh
gid hoan thanh tot nhi¢m vu tr¢ 1€n khong dat 100%.

II. GIAI PHAP NANG VI TRi XEP HANG CHI SO PAR INDEX

1. De tiép tuc phat huy nhing két qua dat duoc trong nam 2020, khic phuc
nhing ton tai, han ché néu trén, gop phan cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX
trén dia ban huyén nam 2021 va nhitng nim tiép theo. Ngay 06/10/2021, UBND
huyén da ban hanh vin ban s6 5544/UBND-NV vé viéc cai thién va nang cao Chi
s6 cai cach hanh chinh ctia huyén. Theo d6, yéu cau cac co quan, don vi theo chic
nang, nhiém vu duoc phan cong khan truong ra soat cong viéc dé ra cac giai phap
cu thé khic phuc nhiing tiéu chi thanh phan bi mat diém, gép phan nang cao chi sd
cai cach hanh chinh ctia huyén trong nhiing nam téi.

2. Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai, day du, kip thoi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai try so,
trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi va Cong dich vu cong cua tinh.
Kiém soat chit ch& viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh viéc thuc hién
tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu
cong truc tuyén mure do 3, muc do 4.

3. Tiép tuc siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban huyén theo Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2021 ctia Chui tich UBND huyén. Tiép tuc co giai
phap chi dao cu thé dé chan chinh 18 16i 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém
ctia can bo, cong chirc, vién chire; kién quyét xtr Iy nghiém tinh trang nhiing nhiéu,
gay kho khin d6i voi to chire, ca nhan khi dén lién hé giai quyét TTHC.

4. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé y nghia Chi s SIPAS va
Chi s6 PAR INDEX téi dbi ngii can by, cong chire, vién chirc, ngudi dan va doanh
nghiép dé nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém va su déng thuan xa hoi doi
vO1 cOng tac cai cach hanh chinh.

UBND huyén Triéu Son b&o cdo S& Noi vu./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén;
- Luu: VT, NV.
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