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S6:5600 /BC-UBND Triéu Son, ngay09 thang 10nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh té chirc va hoat dong ciia B phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyeét thi tuc hanh chinh

Thuc hién Cong van s6 15476/UBND-KSTTHCCNC ngay 05/10/2021
cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoéa vé viéc b4o céo tinh hinh t6 chic va hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét Thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan huyén Triéu Son bao cdo
tinh hinh t6 chtc va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
Thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thanh Iap Bo phan tiép nhan va Tra két qua:

Thuc hién quy dinh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phia va UBND tinh
Thanh Hoa, Uy ban nhan dan huyén Triéu Son di ban hanh cac vin ban dé trién
khai thanh I1ap Trung tam hanh chinh cong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét Thu tuc hanh chinh trén dia ban nhu:

- Quyét dinh s6 8298/QD-UBND ngay 29/12/2017 vé viéc thanh lap
Trung tdm Hanh chinh cdng huyén Triéu Son.

- Quyét dinh s6 82/QDP-UBND Ngay 04/01/2018 vé viéc bd tri cong chirc
lam viéc chuyén trach tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén Triéu Son.

- Quyét dinh s6 8659/QD-UBND ngay 26/12/2018 vé bd tri nguoi lam
viéc va phan cong can bo, cdng chuc thuc hién nhiém vy tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc Van phong HDND va UBND huyén Triéu Son.

Pong thoi ban hanh cac van ban huong dﬁn UBND cac xa, thi tran trén
dia ban thanh lap B6 phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet Thu tuc hanh
chinh cho t6 chtrc va cong dan dung quy dinh.

2. Panh gia thuc trang vé vi tri, chirc ning, nhiém vu va co ciu to
chirc by may caa Bo phan tiep nhan va tra ket qua.

2.1. Pdnh gid vé thuc trang, chirc ning, nhiém vu:

Hién nay, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén va cua
UBND céc x4, thi tran trén dia ban dang thuc hién t6t cac quy dinh vé€ vi tri,
churc ndng, nhi¢ém vu cuia tirng don vi, nhu:

- BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND huyén Tri¢u Son va
UBND cac xa, thi trén thue hién tiép nhan ho so tét ca thu tuc hanh chinh thugc
thAm quyen giai quyet hoac lién thong giai quyet cua Uy ban nhan dan cap
huyén, cap x4, mot s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hoic lién
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thong giai quyét cua cac co quan dugce to chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong.

- Cong khai day du, kip thoi trén Cong thong tin dién tir va bang vin ban
danh Muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B6 phan Mot ctra; cac ndi dung
thu tuc hanh chinh duogc cong khai theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh;

- Hudng dan thuc hién th tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh;

- Ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, ca nhan ddi vé6i trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh duoc giao hodc uy quyén cho

cong chure, vién chire tai BO phan Mot cura giai quyét; hd tro to chiic, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4;

- Phéi hop véi cac co quan cd tham quyén va cac co quan khac co lién
quan to chuc tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho
can bg, cong chuec, vién chirc dugc giao nhiém vu hudng dan, ti€ép nhan va tra
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

- Tiép nhan, xur Iy hodc bao cdo co quan co tham quyén xur 1y phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 churc, c4 nhan d6i véi can bo, cong chuec, vién
churc, co quan co tham quyen lién quan dén viéc huong dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hé so giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
chuyen v klen giai trinh ctia co quan ¢ tham quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén to chirc, ca nhan;

- B6 tri trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh;

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phép luat.

2.2. Co ciu té chirc, by mdy ciia Bé phin tiép nhan va trd két qua:

- Cdp huyén:

Hién nay tai Bd phan tiép nhén va tra két qua cia UBND huyén Tri¢u Son
c6 04 dong chi.

+ 01 dong chi Pho Chanh vian phong HDND&UBND- Phuy trach chung;

+ 01 ddng chi 1a Chuyén vién phu trach viéc tiép nhan va tra két qua;

+ 02 d6ng chi 1a Can bo Chi nhanh vin phong ding ky dét dai Triéu Son.

- Cd'p xa: Co té)ng s6 70 céan bo, cong chirc dugc bd tri tai BO phan tiép
nhan va tra két tra. Moi xa, thi tran bo tri tor 02 dong chi, riéng UBND Thi tran
Tri€u Son va Thi tran Nua bo tri 03 dong chi, ddm bao vi¢c ti€p nhan va tra két
qua giai quyet TTHC ding quy dinh.
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3. Panh gia chung hoat dfng cua By phin tiép nhan va Tra két qua
cia UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

3.1 Két qua dat dwoc:

- Cong tac tlep nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén va UBND cac x4, thi tran duoc thyc
hién kip thoi, khach quan va c6 sy phdi hop chit ché giita cac phong, ban, co
quan chuyén mén.

- Trién khai thuc hién tét viéc tiép nhan ho so truc tuyén mtc do 3, 4 qua
cong Dich vu cong cua UBND tinh

- Qua trinh giai quyét hd so TTHC duoc kiém tra, don dbc, giam sat mot
cach chat ché.

- Can b9, cong chure thyc hién nhiém vu tiép nhan va giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot cura dap img duoc nhu cau cong viéc, ddm bao thuc hién dung quy
dinh, dang trinh ty, tha tuc do Luat dinh.

- Co s vat chat tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc trang bi dy du
nhu: Hé théng may tinh két ndi mang Internet, may in, may scan, may danh gia
su hai long cua t6 chirc va ca nhan; cac hé théng phén mém nhu: Phan mém Mot
cua dién tu, phﬁn mém léy s6 thir tu... du diéu kién dé tiép nhan ho so qua Dich
vu buu chinh cong ich va thyc hién cac giao dich hanh chinh cong truc tuyén
muc do 3, 4.

- Tl ngdy 01/01/2020 dén 30/09/2021 B& phén tiép nhan va tra ket qua
cua UBND hpyén Tri€u Son Vqé‘l UBND cac x4, thi tran da da tiép nhan va tra két
qua giai quyet TTHC thudc tham quyén, nhu sau:

a) Téng s6 hd 50 yéu cau giai qu,yéts 186.142 hd so, trong do: Sé hd so
moi tiép nhan truc tuyén: 8.167 ho so; s6 ho so tur ky bao cao trude chuyén qua:
1.‘844 ho so; $0 ho so méi ti€p nhan (truc tiep hodc dich vu buu chinh): 176.131
ho so.

b) Két qua giai quyet TTHC: s6 ho so da giai quyét: 184, 717. Ttrong do:
s6 ho so giai quyét quyet dung han: 184.222; s6 ho S0 giai quyét qua han: 495.
Sp hp so dang giai quyét: 1.425 ho so. Trong d6: s6 hd so chua dén han 1.420;
s0 ho so qua han 05.

Tétq ca cac hd so di duoc xu 1y, giai quyét trén phan mém Mot cira dién tir
va trén Cong dich vu cong cia UBND tinh.

3.2. Tén tai, han ché:
- Ty 18 h6 so TTHC tiép nhan duoc giai quyét dung han chua dat 100%;

- Chua kip thoi thuc hién cong khai xin 13i to chirc va cong dan khi dé xay
ra tinh trang tré hen ho so;
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-Tyle tiép nhan va giai quyét TTHC muc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong
truc tuyén cia UBND tinh chua cao; cac TTHC murc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so
trong nim chua dat yéu cau;

- Viéc thuc hién tiép nhén va tra két qua hd so TTHC qua dich vu Buu
chinh cdng ich da duoc huyén trién khai t6 chirc thuc hién, tuy nhién trong nam
chua phat sinh ho so.

3.3. Nguyén nhén ciia nhiing ton tai, han ché:

- Mot s6 can bo, céng chure cac phong, ban méi duge giao nhi€ém vu quén
khong két thiic cong viéc giai quyet TTHC trén Phan mém Mot cira dién tir; khi
phan céng nhiém vu trén Phin mém van con nhim 13n quy trinh thuc hién giira
cac ca nhan trong phong chuyén mén, nén khi tich vao chuyén hd so cho ca
nhan nay thi lai chuyén vé tai khoan cho c4 nhan khac, dan dén tinh trang chim
ho so.

- Ty 1é tiép nhan va giai quyét TTHC muc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong
truc tuyén cua UBND tinh chua cao; cac TTHC mure dd 3, 4 c6 phat sinh ho so
trong nam chua dat yéu cau 1a do bat dau tir quy 2/2020, co quan UBND huyén
méi trién khai viéc tiép nhan hé so truc tuyén muc do 3, 4 tai cép huyén va tir
quy 1/2021 céc x4, thi tran mdi bat dau tiép nhan. Bén canh do, nguoi dan chua
c6 thoi quen sir dung cong nghé dé giai quyét TTHC ma chi muén dén truc tiép
dé 1am TTHC; diéu kién co s& vat chat phuc vu cho nhiém vu nay dang con han
ché, nhat 1a ¢ nhitng dia ban ving ndng thon, ving c6 diéu kién kinh té kho
khin (khé khin may vi tinh c6 két ndi internet, may scan...) nén néu c6 nhu cau
thi cling khéng thuc hién duoc. Mit khac, theo quy dinh d6i véi phuong thuc
guri ho so truc tuyén thi sau khi nhan duoc hd so truc tuyén day da, can bo tiép
nhan gti Phiéu hen tra két qua cé chit ky sé cua can bo tiép nhan dén dia chi thu
dién tir cho ngudi ¢ yéu cau. Tuy nhién, trén thuc té, do diéu kién co so vat
chat con han ché nén mic du da trién khai st dung chit ky s6 nhung chua thé
dang ky chit ky s6 cho can b tiép nhan.

- Chua phat sinh hd so TTHC duoc tra qua dich vu Buu chinh cong ich vi
cong dan khong muodn nhéan két qua qua Buu dién ma mudn nhan két qua truc
tiép.

4. P¢ xuit, kién nghi:

- Tang cudng cong tac chi dao trién khai cai cach hanh chinh tir UBND
tinh, huyén, xa; chiu trach nhiém c4 nhan vé mit chi dao, dén ddc trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y ctia nganh va dia phuong
minh. Béng thoi nang cao nang luc, trinh d§ ddi ngli can bg, cong chiurc lam
cong tac tham muu vé cai cach hanh chinh & cac cdp. Quan tdm ban hanh céc
ché d6 chinh sach hd trg ddi véi cong chic phu trach bo phan va cong chirc tiép
nhan, tra két két qua TTHC tai B6 phan mot cira.

- Xay dyng hé théng giam sat, danh gia, xép hang chat luong cung ing
dich vu cong ctia cac don vi; 1ay két qua trién khai cai cach hanh chinh va chat
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luong cung tng dich vu cong 1am tiéu chi bat budc dé danh gia thi dua, khen
thudng hang nam.

- bé cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao, can thay ddi mot sb
nodi dung trong cac TTHC duogc ban hanh. Do cac TTHC kha rom ra, nhiéu biéu
mau, cac biéu miu nhiéu muc, gay kho khan cho céd nhan, td chtrc khi 1am to
khai, biéu mau; mot s6 TTHC yéu cau giai quyét qua Cong dich vu cong cua
UBND tinh va dich vu buu chinh cong ich chua phi hop véi diéu kién thuc té.

Trén day la bao tinh hinh t6 chirc va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh, UBND huyén Triéu Son bao cao
UBND tinh./.

Noi nhan:
- VP UBND tinh;
- Luu: VT.
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