UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5460 /UBND-VP Triéu Son, nga¥l thdindQ nam 2021

VIV chéan chinh viéc tiép nhan va

giai quyét TTHC; viéc thuc hién
ché do bao cao dinh ky vé& cong
tac kiém soat TTHC.

Kinh gui: Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Ngay 29 thang 9 nam 2021, Uy ban nhan dan huyén Triéu Son nhan duoc
Cong vin sd 193/HCC-TNHS ngay 28/9/2021 cua Trung tam phuc vy Hanh chinh
cdng UBND tinh vé viéc chan chinh viéc tiép nhan va gidi quyet hd so tha tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin mot cira dién tir cap huyén, Cap xA4. Trong d6 néu ra
mot s6 han ché khi thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua cap huyén va
cap xa nhu: Chua thuc hién nghiém tic viéc cap nhat, sé hda ho so tiép nhan va két
qua giai quyét hé so TTHC 1én Hé thong thong tin mot ctra dién tir; con nhiéu ho so
qua han dan dén ty I& hd so TTHC giai quyét truéc han, ding han dugc cong khai
trén Cong Dich vu cdng cua UBND tinh chua dat yéu cau dé ra, anh huong dén vi
tri xép hang cai cach hanh chinh cua tinh. Mat khac, mot sé don vi chua cap nhat,
niém yét day du dia chi, sé dién thoai, thu dién tir caa Bo phan Mot ctra dé to chic,
cong dan thuan tién lién hé giai quyét TTHC.

Qua theo ddi viéc tiép nhan va giai quyét TTHC & mot xa thi tran trong
huyén, ngoai nhiing van dé néu trén, con mot so ton tai, han ché d6 1a: Tinh trang
tiép nhan nhung khong gan tép dinh kém va giai quyét hd so khong cap nhét két qua
trén hé thong thong tin dién tu; khdng tiép nhan va giai quyét ho so trén Cong dich
vu ¢Ong va trén Phan mém Mot cira dién tir (linh viee Tw phdp) hoac khong thuc
hién lién thong TTHC tir cap xa 1én cap huyén va Chi nhanh Van phong dat dai
Triéu Son (linh viec Pdt dai ); nhiéu x4, thi tran thuong xuyén giai quyet cham
TTHC (Vi du trong thang 6: Xa Khuyen Néng chdm 32 hé so; xd Ddn Quyén cham
10 hé so; xd Tho Son chdm 6 hé so. Trong thang 7: Thi trdan Nuwa chdm 6 ho so.
Trong thang 8: xa Dan Ly chdm 6 hé so; xd Tho Vuc chdm 5 hé so; xd Tho Thé
chdm 5 hé so. Trong thang 9: x& The Binh chdm 5 hé so....); mot sd x&, thi tran
khéng thuc hién nghiém tac ché do bao céo dinh ky vé cdng tac Kiém soat TTHC
(Xuan Tho, Dan Quyén, Ddn Ly, Pong Theang, Tién Néng, Nong Trwong, Thi tran
Triéu Son).

Dé khic phuc nhitng van dé Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng da chi ra tai
Cong vin s6 193/HCC-TNHS ngay 28/9/2021 va nhitng ton tai, han ché néu trén,
Chu tich UBND huyén yéu cau Chu tich UBND céc x4, thi trin thuc hién nghiém
mét sb ndi dung sau:

1. Chi dao can bg, cong chuc lam viéc tai B6 phan Mot cua trong qué trinh
giai quyét TTHC sir dung Hé théng thong tin mot cira dién tir dé tiép nhan va giai
quyét TTHC cho t6 chtc, ca nhan; dam bao 100% hd so TTHC du diéu kién tiép
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nhén, giai quyét duoc s6 hoa toan bo thanh phan hé so, két qua giai quyet va cap
nhat day du [én hé thdng thong tin dién tir (tat cd cac ho so ndp truc tuyen hogc ngp
qua Phan mém Mgt cita dién tir déu phdi scan, dinh kém thanh phan hé so va ket
qud Xt Iy ciia don vi 18n hé théng théng tin dién tir).

2. Chi dao can b, cbng chuc chuyén mén (dac biét la can bé T phap va can
bé Dia chinh) tiép nhan 100% hd so trén Phan mém Mot ctra dién tir cling nhu trén
Cong dich vu cong truc tuyén va thuc hién viéc lién thong tir cap x4 1&n cap huyén
hodc Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Triéu Son theo quy dinh.

3. Giai quyét dut diém tinh trang cham hd so trén Phan mém Mot cira dién tir
dé dam bao ty 1& ho so tra trudc va dung han. Truong hop hd so giai quyét qué han
phai ¢6 Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua gui to chirc, cong dan theo quy dinh
ddng thoi dinh kém phiéu 1én Hé thdng thong tin mot ctra dién tar dam bao cong
khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

4. Pé nghi UBND céc x&: Xuan Tho, Dan Quyén, Dan Ly, Tién Nong, Néng
Truong béo cdo va giai trinh nguyén nhan tai sao khong thuc hién ché do béo cao
dinh ky céng tac Kiém soat TTHC quy 3/2021. Riéng UBND Thi tran Triéu Son
thuc hién béo céo giai trinh va tién hanh kiém diém trach nhiém d6i vai ca nhan cén
bo phu trach cdng tac Kiém soét thu tuc hanh chinh va 1anh dao phu trach, do khéng
thue hién ché do bao céo dinh ky cua tat ca cac quy trong nam 2021 duoc quy dinh
tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP vé ché d6 bao cdo dinh ky. Bao céo cia UBND
cac x4, thi tran giri vé UBND huyén (qua dong chi Hoang Thi An- Chuyén vién Vin
phong) trudce ngay 05/10/2021.

Yéu cau Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao, thuc hién nghiém tuc noi
dung trén./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Luu: VT.

Bui Huy Diing
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