UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 4209 /BC-UBND Triéu Son, ngay 19 thing 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
6 thdng dau nim; phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2021

|. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU 6 THANG PAU NAM:

Sau thang dau nam 2021 1a thoi diém dién ra Pai hoi Dai biéu toan quéc
lan tht XIII cua Dang va bau ctr Dai biéu Qué)c ho1 Khoa XV, HDND cac cép,
nhiém ky 2021 - 2026. Trén co s& bam sat nhiém vu chinh tri va su lanh dao cua
Huyén ay, HDND; UBND, Chua tich UBND huyén di chi dao quyét liét, dong
b0, hi¢u qua dbi véi cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va xu 1y don;
som tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao kip thoi, xem xet giai quyét
dung trinh ty quy dinh cua phap luét. Péi voi vu viée phuc tap, kéo dai da chu
dong xin y kién cua Thanh tra tinh, Ban tiép céng dan tinh dé xem xét, giai
quyét thoa dang, dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat, khong giy birc
xuc cho cong dan. Hang quy UBND huyén bao cao Thuong tryc Huyén uy cac
vu viéc khiéu kién phtrc tap, dong nguoi, du luén xa hoi quan tam dé xin y klen
chi dao, dong thoi lam tét cong tac phdi hop gitta chinh quyén voi Mat tran t6
qudc va doan thé trong giai quyét don thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi
trén dia ban. Cong tac thanh tra dugc thuc hién nghiém tac, kip thoi, dang quy
dinh phép luat.

1. Cong tac thanh tra

1.1. Thanh tra theo ké hoach:

Chu tlch UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 9452/QD UBND ngay
25/12/2020 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing nam 2021; giao cho Thanh tra huyén chii dong xay
dung chi tiét, tién hanh cac cudc thanh tra. Sau thang dau nam Thanh tra huyén
da tién hanh khao sat, thu thap s6 lidu tai cac don vi duogc thanh tra nim 2021
theo quy dinh.

1.2. Thanh tra dot xudt:

Cong tac thanh tra dot xuat duoc trién khai kip thoi, dung quy dinh; da
tién hanh trién khai 06 cuc thanh tra dot xuat; da két thic va ban hanh 03 két
luan thanh tra: Thanh tra viéc 1ap hd so cap Gidy CNQSD dit cho ho 6ng Tran
Vin Ha, thon 1, x4 Dong Tién; Thanh tra viéc lap ho so cap Gidy CNQSD dat
cho h§ ong Nguyen Trong Xuyén, xa Hop Thang, thanh tra ndi dung don dé
nghi ciia mot s6 ho dan ¢ thon 1, xa Dan Quyén. Qua thanh tra da phat hién, thu

ho1 02 Gidy CNQSD dat va giam trir khi thanh toan, quyét toan cong trinh, voi
s tién 238.807.527 dong.
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1.3. Cong tac xu ly sau thanh tra:

UBND huyén da chi dao cac Phong va cac xa lién quan thyc hién nghiém
tac K&t luén s6 4843/KL-UBND ngay 22/12/2020 cua Chu tich UBND huyén
Triéu Son vé thanh tra cong tac quan ly dau tu xay dung co ban do UBND xa
lam chu dﬁ}l tu tai 02 xa Tho Vuc va Tho Phu; dé nghi xir Iy vé kinh t€ sO tién
133 tri¢u dong.

2. Cong tac tiép cong dan

2.1. Két qud tiép céng dan:

Sau thang dau nam 2021 lanh dao huyén, thu truong cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thi trin tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuét ¢ 157 luot, 176
ngudi, 101 vu viée, ting 2,1 1an vé& lugt ngudi va vu viée so voi cung ky nim
2020; doan dong ngudi c6 04 doan, 66 nguodi, 04 vu viéc (tang 03 doan). Trong
do:

Cap huyén: Tiép 75 luot cong dan, 94 ngudi, 50 vu viéc; (Poan dong
nguoi c6 04 doan, 66 nguoi, 04 vu viéc).

Cép Xa: Tiép 82 luot cong dan, 82 nguoi, 51 vu viéc.

Noi dung tiép cong dan khiéu kién lién quan dép linh vuc dat dai 61 vu
viéc chiém 60,4%, ,ché do chinh sach 18 vu viéc chiém, 17,8%, can b0, cong
churc 07 vu viéc chi€ém 6,9%, linh vuc khac 15 vu viéc chiém 14,9%.

2.2. Két qua gidi quyét:

Sau khi tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi va y kién tai
cac budi tiép cong dan; lanh dao huyén, cac x4 thi tran chi dao cac phong ban,
don vi lién quan tham muu xem xet giai quyét va tra 10i cong dan theo tham
quyen quy dinh cta phap luat. S6 vu viéc céng dan khleu nai, t6 cdo, phan anh,

kién nghi di dugc cac co quan, don vi xem xét, giai quyét 98 vu viéc, dat ty 16
97% (98/101vu vige).

3. CONg tAc tiép nhan, phan loai, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu
nai, to cao

Sau thang dau nam 2021 trén dia ban huyén (huyén va cac x4 thi tran) tiép
nhan don tu cac pguén chuyén dén cO 77 don; don du diéu kién thu 1y 75 don,
don khong du dicu kién thu 1y 02 don (mao danh, nac danh), giam 11% so voi
cung ky nam 2020. Trong do:

- Sé don do cac co quan Trung wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh va cac
nganh cap tinh chuyén dén c6 10 don.

- S6 don do Huyén ty, HDND, MTTQ va cac nganh ciia huyén chuyén

dén c6 12 don.

- S6 don UBND huyén, cac xa thi tran tiép nhan c6 55 don (ndc danh,
mao danh 02).

Trong 75 don du diéu kién thy 1y, ¢6 23 don khiéu nai, 12 don t6 céo va
40 don phan ér}h, kién nghi, dé nghi. Noi dung ’don thu ljén quan dén linh vuc:
Nhan su dai biéu HDND xa, thi tran 06 don, chi€ém 8%, dat dai c6 38 don, chiém
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50,7%; chinh sach qhé d6, cong chirc vién chiic ¢ 21 don, chiém 28,0%; linh
vuc khac 10 don chiém 13,3%.

- V& tham quyén giai quyét: Trong 75 don thudc tham quyén giai quyét
cua ‘Chﬁ tich UBND huyén, UBND cac xa, thi tran; Trong do gé: 15 don :[hu(f)c
quyén giai quyet cuia Chu tich UBND huyén, 60 don thudc quyén giai quyet cua
UBND cac xa, thi tran.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua giai quyét'

Tong sb vu viée thude thim quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén,
UBND céc x4, thi trin c6 75 vu viéc (kh1eu nai 23 vu viéc, t6 cdo 12 vu viéc,
phan anh, kién nghi 40 vu vi¢e); da giai quyet 73 vu viéc, dat ty 1€ 97,3%. Trong
do:

- Giai quyét vu viée bang Quyet dinh, két luan hanh chinh c¢6 13 vu viéc
(cAp huyén: 04 vu viée, cap x4, thi tran: 09 vu viéc).

- Giai quyet thong qua cong tac hoa giai, thuyét phuc va kiém tra, xéc
minh, thong bao két qua giai quyét, tra 10i cong dan 62 vu viéc.

3.2. Két qud gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén:

a) Két qua gidi quyét don khiéu nai:

S6 don khiéu nai thugc tham quyén cua Chi tich UBND huyén thu 1y,
giai quyet khiéu nai c6 04 vy viéc: Don cua 6ng Tran Van Ha ¢ thon 1, xa Dong
Thang, huyén Tri¢u Son (cho (), hién nay: Gg Hoang Mai,, xa Qu\jmh Vinh, thi X‘ﬁ
Hoang Mai, tinh Nghé An) khi€u nai vi¢c vé€ di¢n tich dat thu hoi va don gia boi
thuong cua gia dinh 6ng; don cua 6ng Nguyén Tho Pinh & thoén Thi T, xa
Pong Tién, huyén Triéu Son khiéu nai viéc 4p gia boi thuong, hd tro khi nha
nuéc thu hoi dién tich dat dbi véi gia dinh ong; don ciia 6ng Nguyén Vian Hién &
thén Pong X4 2, xa Dong Tién, huyén Triéu Son khiéu nai viéc xac dinh loai
dat, don gia boi thudng, hd tro khi nha nudc thu hoi dat cua gia dinh ong; don
cua 6ng Pham Van Hoai, thon Pong Xa 1, xa Dong Tién, huyén Tri€u Son khi€u
nai viéc boi thuong, ho trg khi nha nudc thu hoi dat cia gia dinh 6ng.

~ Da két thic va ban hanh 02 Quyét dinh giai quyét khiéu nai; két qua giai
quyét vu viéc cong dan khiéu nai sai va 02 don da két thiac thoi gian kiém tra,
Xac minh tai co so.

b) Két qua gidi quyét néi dung don té cdo:

S6 don t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND huyén:
Khong.

4. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc phirc tap, khiéu kién kéo dai:

Qua kiém tra, ra soat cic vu viéc giai quyét trén dia ban huyén 6 thang
dau nam 2021 va két qua kiém tra viéc ra soat, chi dao giai quyét khi€u nai, to
cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban huyén Triéu Son cua Thanh tra
tinh va Ban tiép Cong dan tinh, hién nay con 01 vu viéc dang dugc UBND tinh
chi dao xem xét, giai quyet do la: Bon cua 6ng Lé Cong Pé va mot ho dan xa
thon 9, 10, x4 Dan Quyén, huyén Triéu Son dé nghi ban giao dat cho gia dinh
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cac ho da nop tién st dung dat. Chi tich UBND huyén chi dao, giao Phong Tai
nguyén - M6i truong huyén kiém tra, ra soat ndi dung cong dan dé nghi dé xem
Xét, giai quyét theo quy dinh.

5. Cong tac chi dao tiép cong dan, giai quyét don thu
Ngay tir ddu naim, UBND huyén da ban hanh van ban chi dao thu truong

cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac x4, thi tran tang cudng cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Sau thang dau nam 2021, UBND huyén di ban hanh 17 van ban hudng
dan, 32 van ban chuyén don va 28 van ban don ddc chi dao tai cac x4, thi tran:
An Nong, Hop Thang, Hop Tién, Thi Tran Triéu Son, Déng Tién, Tho Binh,
Dan Lyc, Xuan Thinh, Tho Dan, Déng Tién, ... tap trung giai quyet duat dlem
cac vu viéc theo ding thAm quyén; két qua g1a1 quyét cac vu vigc bao cdo vé
UBND huyén dé theo doi. Pinh ky hang quy, UBND huyén tong hop bao céo
Thuong truc Huyén uy két qua giai quyét don thu va dé xuat bién phap giai
quyét d6i vé6i nhimg vu viée phire tap, dong nguoi dé biét, chi dao.

II. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

1. Ton tai, han ché

- Mot s6 x4, thi trdn chua gan cong tac tiép cong dan véi viee giai quyét
khi€u nai, td cdo, phan anh, kién nghi ngay tai co sé.

- Cong tac chi dao, diéu hanh giai quyét don thu cua mot s6 x4, thi trin
chua quan tam, giai quyet chua kip thoi, khong hét tham quyén; trong do trach
nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi chua dugc phat huy, thiéu tinh quyét
liét. Cac vu viéc cu thé da duge tham tra, xac minh c6 két qua, nhung cham ban
hanh quyét dinh, két luan hoac thong bao két qua gidi quyét dé tra 161 cong dan.

- Viéc t6 chitc thuc hién cac kién nghi trong cac két luan thanh tra, bao
cdo kiém todn cua cac cap, cac nganh con cham, chua kip thoi, thuc hién chua
nghiém.

- Ché d6 thong tin, bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai mot sO xa, thi tran thuc hién chua day du, kip thoi, thi€éu chinh xac da anh huong
dén cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND, Chu tich UBND huyén.

2. Nguyén nhén

- Nang lyc, kinh nghiém cua can b lam cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo mot s dia phuong chua dap Ung yéu cau nhiém vu. Doi ngl
can by, cong chirc cua Thanh tra huyén con thiéu nhiéu vé s6 lugng, chuyén

nganh, nhét 13 linh vuc c6 nhiéu don khiéu kién nhu: Pat dai, tai chinh ngan
sach, dau tu xay dung, ...

- Y thie chdp hanh phap luat cua mot bo phan nhan dan con han ché, nén
mot s vu vige da duge xem x¢t giai quyét ding quy dinh phap luat nhung nguoi
khiéu nai, t6 cao khdng chip nhan két qua giai quyét, tiép tuc khiéu kién.

- Vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh cong
tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao chua cao, khdng quyét liét, co tdm
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ly ngai va cham, né tranh, dun day lén cap trén, giai quyét khong hét tham
quyen.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

Pé dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trén
dia ban 6 thang cudi nam, UBND huyén chu dong cong tac ndm bat tinh hinh,
khong dé xay ra dot xuat, bat ngd; chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém
tac lich tiép céng dan thuong xuyén dinh ky va dot Xuat, déng thoi gan viée tiép
cong dan voi giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ngay tai co so;
cong tac tlep nhan, xir 1y va giai quyét don thu duogc kip thoi, dung quy dinh
phap luat. Bbi véi nhirmg vu viéc phirc tap, dong nguoi, UBND cac x4, thi tran
chi dong bao cdo vé UBND huyén dé Xin y kién chi dao, khong gay birc xuc
cho nhén dan, din dén khiéu kién vuot cap, dong nguoi; dong thoi thue hién tot
cong tac phdi hop gitia chinh quyen voi Mat tran t6 qudc va doan thé chinh tri
x3 hoi trong giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia
ban.

1. Cong tac thanh tra

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée ting cudng xir 1y, ngan chin ¢ hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viée; Chi thi s6 976/CT-TTCP ngay 17/5/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu vé viée tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, phong ngira vi pham, nang
cao hiéu qua hoat dong va uy tin nguoi lam cong tac thanh tra va nganh thanh
tra, néu cao y thuc trach nhiém, dao duc cong vu va Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 12/6/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh ddi véi cong chtrc, vién chirc nganh thanh tra; Chi thi s6 10/CT-
UBND ngay 26/6/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong cac bién
phap phong ngura ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

- T6 chirc trién khai thuc hién cic cudc thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb
c40 va phong chéng tham nhiing nam 2021 dat 100% ké hoach. Chuén bi day du
luc lugng dé thuc hién nhiém vu d6t xuat do Thuong truc Huyén ty, UBND,
Chu tich UBND va chi dao caa cap trén.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén céc xa thi
tran trén dia ban thuc hién nghiém tic, xu 1y dat diém, hiéu qua cac kién nghi
trong Két luan thanh tra, Bao cao kiém toan cua Trung uong, cac nganh cap tinh,
UBND huyén va cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y t6 cdo da c6 hiéu luc
phap luat.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc quan tri€t va thuc hién nghiém tac Luat tiép cong dan; Chi thi
35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo
Chinh tri; Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
Thuong vu Qubc hoi, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh
phu; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Chi thi
16/CT-UBND ngay 17/6/2015 ciia UBND tinh Thanh Hoéa va Ké hoach sb
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45/KH-UBND ngay 11/02/2020 ciia UBND tinh Thanh Hoéa ve viéc yéu cau thi
truong cac so, ban, nganh, dia phuong, co quan, don vi tiép tuc ting cudng va
nang cao hi¢u qua t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh
cua phap luat, han ché toi da vu viéc cong dan khiéu kién dong ngudi, phuc tap,
kéo dai, khong dé phat sinh diém ndng.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat; trong
tam la tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo dén nhan dan
cac x4, thi trin trén dia ban.

- Chu dong, tham muru tich cyc cho cap 1y, chinh quyen cac cap ddi voi
cong tac quan 1y nha nudc vé tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia
ban. Chi dao UBND cac x4, thi tran thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan,
gan viée tlep cong dan véi giai quyet cac vu viéc ngay ta1 co sO. Tap trung ra
soat, giai quyét dit diém cac vu viéc phirc tap, kéo dai con ton dong.

- Tang cuong t6 chirc ddi thoai giira cap uy, chinh quyén cac cép Vo1 cong
dan, giam thap nhét tinh trang cac vu vi¢c cong dan c6 don thu khiéu kién vuot
cép, dong nguoi, phat sinh diém nong; phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Chuan bi d lyc lugng dé thuc hién tét cdc nhiém vu do Huyén ty,
UBND, Chu tich UBND giao va chuong trinh do UBND tinh, Thanh tra tinh chi
dao.

Uy ban nhan dan huyén Triéu Son bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam va phuong hudéng, nhiém
vu 6 thang cudi nam 2021./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Huyén uy (bao cao);

- Thudng tryc, Ban phap ché HDND huyén;
-Luu: VP, TTr.

Vil Puc Kinh
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