UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S64863 JUBND-VP Triéu Son, ngay23thang 12 nam 2020

VIV tang cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo phuc vu Dai hoi bang
toan qudc lan thi XI11.

Kinh gui:
- Truong cac phong, ban, nganh cap huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién y kién chi dao coa Cha tich UBND tinh tai van ban sb
17022/UBND-TD ngay 04/12/2020 vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co phuc vu Pai hoi Bang toan québc lan thir XI11; Cha tich UBND
huyén Triéu Son yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh cap huyén, Cha tich
UBND céc x4, thi tran thuc hién tét mot s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, ¢ hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo theo Chi thj 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QD/TW
ngay 18/02/2019 caa bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
chi dao caa Thu twdéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phi, Chi thi s6 21-CT/TU ngay
08/4/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh ty , Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 17/6/2015 cua
Chu tich UBND tinh va cac van ban chi dao, diéu hanh vé cdng tac tiép cong dan, xur
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Tap trung thuc hién nghiém y kién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai cac
Cong van s6 6472/\VPCP-V.I ngay 06/8/2020, sé6 3138/VPCP-V.I ngay 13/11/2020
ctia Vin phong Chinh phu, cac két luan, vin ban cia Thanh tra Chinh pha va chi dao
cia Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 11357/UBND-TD ngay 18/8/2020, so
16346/UBND-TD ngay 20/11/2020 vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va xu ly tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cép trén dia
ban tinh.

3. Duy tri thyc tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tiép
tuc néu cao tinh than trach nhiém, quan tdm lanh dao, chi dao nang cao hiéu lyc, hiéu
qua, gén cng téc tiép cong dan véi xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tang
cudng ra soat, tap trung giai quyet kip thoi, dut diém céc vu viéc thuoc tham quyen
trong giai quyét can coi trong dbi thoai, hoa giai, phat huy téi da hiéu qua viéc dbi
thoal, gap g9, trao d6i véi cong dan, van dung chinh sach, phap luét, giai quyet thau
tinh, dat Iy dé cham dt vy viéc, khong dé khiéu kién dong nguoi, vuot cap, dién bién
phuc tap, phat sinh diém nong.

4. Y8u cau trudng cac phong, ban, nganh cap huyén phdi hop véi Ban Tlep
cong dan huyén thuc hién tét viéc tiép cong dan theo lich dugc phin cong dé tiép



nhan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; thuong xuyén
theo ddi, nam chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban huyén, kip thoi kién
nghi Chu tich UBND huyén, co quan c¢6 tham quyén giai quyét vu viéc theo quy dinh
cua phap luat, khong dé xay ra viéc loi dung kich dong khiéu kién gay phuc tap vé an
ninh trat ty, an toan xa hoi.

5. Thanh tra huyén theo chuc nang nhiém vu duogc giao, chu dong theo doi,
nam chéc tinh hinh, tap trung ra soat, danh gia, c6 bién phap giai quyét dat diém céc
vu khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban huyén; thuong xuyén
béo cdo Chu tich UBND huyén.

6. Cong an huyén chi dao Cong an cé4c x4, thi tran cha dong theo ddi, nim tinh
hinh, kip thoi phat hién va phdi hop véi cac co quan, don vi cd lién quan c6 bién
phéap ngin chin céc tinh hudng phat sinh, khong dé cong dan cua huyén tham gia tu
tap khiéu kién dong nguoi, gdy mat an ninh trat tu tai cac co quan cua tinh, cia Trung
wong va nha riéng cua cic dong chi lanh dao Pang, Nha nudc; tham muu xir ly
nghiém cac trudng hop ¢b tinh deo bam khiéu kién trai phap luat, gay mat an ninh
trat tu tai dia phuong va tai cac dia phuong khac.

7. Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan huyén, Céng an huyén va Chu tich
UBND céc x4, thi tran theo chuc ning, nhiém vu caa minh, chi dong phdi hop Véi
Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, S& Cong an va cac co quan c6 lién quan dé
nam chac tinh hinh khiéu kién, kip thoi trao doi cung cap théng tin vu viéc va dén
Tru so Tiép cong dan cua tinh, cua Trung uong, cac co quan Dang, Nha nuéc tham
gia tlep, thuyét phuc, van dong va dua cong dan cua huyén tré veé dia phuong (khi c6
yéu cau cua Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép céng dan Trung wong, Thanh tra tinh,
Thanh tra Chinh phu), gop phan bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi va thanh céng
Pai Dai hoi Bang toan quéc lan tha XI11./

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Bi thu, PBT Thuong truc Huyén uy;
- Thuong truc HDND huyén;,

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; _ )
- Uy ban Kiém tra Huyén uy; ~X 41 Piic Kinh
- Ban T6 chirc Huyén uy;

- Van phong Huyén uy;

-Luu: VT, BTD.
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