UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:3542 /JUBND-VHTT Triéu Son, ngap8 thang 8 nam 2020
V/v ting cuong tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND huyén;
- Trung tam VHTT TTDL huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van 5O 1458/STTTT-QLBC ngay 13/8/2020 cua So
Thong tin va Truyen thong Thanh Hoa vé viéc tang cuong tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Theo
théng ké trén phén mém Dich vu cong cua tinh Thanh Hoa, hod so tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI 1a 4.592/225.229 hé so, chiém
4,87% tong s6 ho so. Céc thi tuc c6 phat sinh TTHC qua BCCI chu yéu 1a: Cap
phiéu 1y lich tu phap; Thong bao hoat dong khuyén mai, cip chimg chi hanh
nghé dugc, cip d6i gidy phép lai xe. ..

Pé thyc hién tét chi s6 cai cach hanh chinh chung cua huyén va cac x4, thi
trdn, nam 2020; han ché cac hoat dong tap trung dong nguoi dé phong, chong
dich bénh Covid-19 dang c6 dién bién phtc tap. UBND huyén yéu cau Van
phong HPND va UBND huyén, Trung tdm Vin hoa, thong tin, thé thao va Du
lich, UBND céc x4, thi tran thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. UBND cic x4, thi tran

- Tiép tuc ra soat niém yét tai BO phan mét cira cac TTHC va cong khai
trén trang thong tin dién tir cua xa, thi tran TTHC thyc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI. Thong tin huéng dan céc to chirc,
doanh nghié€p, ca nhan c6 nhu cau thuc hién TTHC, quan tam st dung dich vu
gti ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI do Buu dién tinh
Thanh Hoéa thyuc hién tai 371 buu cuc, Piém buu dién Vin hoa xa va tai dia chi
theo yéu cau, nham gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

- Tap trung tuyén truyén trén hé théng Pai truyén thanh cta x4, thi tran vé
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dén cac t6
chtrc va nguoi dan trén dia ban biét.

- UBND céc x3, thj trin chi dao B0 phan “Mot cua” khi co td chire, ca
nhan dén ndp hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI thuc hién
tiép nhan va dang nhap vao muc “Nhén - Tra qua buwu dién” trén phian mém
Dich vu cong ctia don vi, tranh truong hop c6 tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI nhung khong bAm vao muc “Nhén - Tra qua
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buu dién”, do vay trén hé thong khong tong hop duoc két qua thyuc hién, anh
huong dén két qua cudi nam cua huyén.

2. Vin Phong HDND-UBND huyén

- Chi dao B¢ phan mot cira cua huyén thyc hién nghiém viéc tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dé dat duoc tiéu chi, thang
diém trong xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén.

B6 phan “Mot ctra” khi co td chtic, ca nhan nop hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI thyc hién tiép nhan va dang nhdp vao muc
“Nhén — tra qua buu dién” trén Phan mém Dich vu cong cua don vi. Tranh
truong hop co tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
nhung khéng bam vao muc “Nhan — tra qua buu dién”, do Vay trén hé théng
khong tong hop dugc két qua thuc hién, anh hudong két qua cudi ndm ciia huyén
va cla cép tinh.

- Tiép tuc ra soat niém yét tai BO phan mot ctra cac TTHC va cong khai
trén trang thong tin dién tir ciia co quan TTHC thyc hi¢n tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI. Théng tin huéng din cac t6 chirc,
doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau thuc hién TTHC, quan tam st dung dich vu
gti ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI do Buu dién tinh
Thanh Hoa thuc hién tai 371 buu cuc, Diém Buu dién Vin hoa x4 va tai dia chi
theo yéu cau, nham gop phan cai thién moi trudong dau tu kinh doanh.

3. Trung tim Vin héa, thong tin, thé thao va Du lich

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh, cong TTDT
huyén vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
dén cac t6 chire va nguoi dan trén dia ban biét, st dung.

UBND huyén dé nghi Vin phong HDND-UBND huyén, Trung tdm Vin
hoa, thong tin, thé thao va Du lich, UBND cac x4, thi tran thuc hién tdt cac noi
dung néu trén./.

Noi nhgn: KT, CHU TICH

- Nhu trén; g .
- Lwu: VT, VHTT. R .HOCHUTICH
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