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BAO CAO

Vé viéc chan chinh cac nhiém vu lién quan dén
cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién Cong van sb 10531/UBND-KSTTHCNC ngay 04 thang 8 nam
2020 cua UBND tinh Thanh Hoa vé viéc chan chinh viéc thuc hién cac nhiém
vu lién quan deén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, UBND huyén Triéu Son
bao cao két qua khac phuc tinh trang mat diém chi so thanh phan trong linh vuc
cai cach TTHC nam 2019 tai don vi, nhu sau.

1. Han ché trong cong tac cai cach TTHC

Trong nam 2019, UBND huyén Triéu Son n6i chung va UBND céc x4, thi
tran trén dia ban huyén noéi riéng van con han ché & mot s6 noi dung nhu: Tai
Cong thong tin dién tr chia UBND huyén da thyc hién niém yét cong khai tat ca
cac TTHC va duoc cap nhat thuong xuyén cac TTHC méi ban hanh hoac bai bé.
Tuy nhién, UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén chua thyc hién nghiém tac
viéc niém yét cong khai day dii cac TTHC trén trang thong tin dién tr cia don
vi, chua cap nhat cac TTHC méi ban hanh hoac bai bé mét cach thuong xuyén;
cham cong khai két qua giai quyét TTHC trén Hé thong mot cia dién tir; cac
chtrc nang, tién ich trén phan mém Cong dich vu cong cia UBND huyén va
UBND céc x4, thi tran chua day da, khoa hoc.

2. Nguyén nhan

- Cong tac chi dao viéc thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai
cach TTHC chua dugc lanh dao cac xa quan tam day manh, din dén tinh trang
mot sd trang thong tin dién tir, cong dich vu coéng cua cac x4, thi trdn chua
thudng xuyén cap nhat, dang tai TTHC day du.

- Viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu
qua chua cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh d9, phuong tién may moc @ng
dung cong nghé thong tin cta ngudi dan con han ché. Mit khac, ngudi dan van
quen vai hinh thac giao dich tai bo phan mét ctra ciia co quan hanh chinh do
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao nhanh gon, rat ngan thoi gian giai
quyét so véi quy dinh. Twong tu, viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich di dugc ngudi dan don nhan
nhung két qua chua cao do tdm 1y mudbn giri hd so va nhan két qua truc tiép.



- Mot sb phong, ban UBND huyén dang thiéu cong chirc nén ciing anh
huong khong it dén cong tac tiép nhan va cong khai gai quyét TTHC.

3. Phwong huéng khic phuc

- Xéc dinh r6 cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam dé tap trung chi dao,
don dbc, huéng dan cac co quan, don vi trén dia ban, coi cong tac cai cach hanh
chinh 1a nhiém vu then chét trong viéc phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong.

- Yéu ciu cac phong, ban UBND huyén va UBND céc x4, thi trin thuong
xuyén ra soat lai viéc niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét ciia co quan, don vi minh va dang tai day du trén cong thong tin dién tir
ctia UBND huyén va UBND cac x4, thi trén.

- Thuong xuyén truy cap Cong Dich vu cong quéc gia va Cong dich vu
cong cua UBND tinh dé cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac TTHC méi
ban hanh, duoc sira d6i, bo sung hoic bii bo theo quyét dinh cong bd caa Chu
tich UBND tinh.

- Phan d4u 100% cac TTHC cua UBND huyén va UBND céc xa, thi tran
duoc tiép nhan va xu 1y trén Hé théng mot cira dién tir cia don vi.

- Thuc hién nghiém tac viéc cit giam thoi gian thuc hién cac TTHC theo
chi dao caia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 09/CT-UBND nay 16/3/2020.

- Tang cuong, bd tri thém can bo, cong chirc ¢é trinh d, chuyén mon, c6
nang lyc, tinh than trach nhiém lam viéc tai bo phan mot cira dé dam bao thuc
hién tét nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua cho ngudi dan.

Trén day, 13 bao céo vé phuong huéng khac phuc tinh trang mét diém chi
s6 thanh phan trong linh vyc cai cach TTHC nam 2019, UBND huyén Triéu Son
bao cao UBND tinh./.

Noi nhin: TL. CHU TICH

- VP UBND tinh (b/c); NH VAN PHONG
- Luu: VT.
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