UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Doc lap - Tw do - Hanh phic

S63208 JUBND-VHTT Triéu Son, ngay 29 thang 7 nam 2020
V/v tang cudng cong tac quan ly,
chan chinh hoat dong du lich,
dam bao chat lugng dich vu.

Kinh guri:
- Chi tich UBND céc x4, thj tran;
- Truong cac phong, nganh doan thé, don vi lién quan.
- Ban quan ly cac di tich, diém kinh doanh du lich;

Thuce hién Cong van sd 2412/SVHTTDL-QLDL ngay 22/7/2020 cta S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc tang cuong cong tac quan ly, chan chinh hoat
dong du lich, dam bao chat lwong dich vu; UBND huyén dé nghi chii tich UBND
cac x4, thi tran, truong cac phong, nganh don vi, Ban quan ly cac di tich, diém kinh
doanh du lich trong huyén thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. Uy ban nhén dén cac x4, thi tran

- Tang cudng giam sat, quan 1y chat lwong dich vu du lich nhu: Co sé luu
tra, van chuyén khach du lich, cac co s¢ kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich;
kiém tra chat ch& viéc thuc hién cac cam két hudng Gmg chuong trinh kich cau du
lich ctia doanh nghiép trong tinh d dang ky; xtr Iy nghiém céc to chtic, ca nhan vi
pham theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién quy dinh phép luat vé an ninh
trat tu, an toan xa hoi, phong chdng chay nd, an toan vé sinh thuc pham tai cac di
tich, cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban.

- Tang cudng cong tac v€ sinh mdi truong, thu gom, xir Iy nudce thai, rac thai
kip thoi dam bao cong tac vé sinh moi truong trong khu di tich, diém phuc vu du
lich; nang cap chinh trang nha v¢ sinh cong cong dat chuan phuc vu du khach tham
quan.

- Tang cuong tuyén truyén, khuyén cédo dén cac t6 chiic, ca nhan doan thé
tryc thudc trén dia ban khi ky két hop dong t6 chirc chuong trinh du lich phai yéu
cau doanh nghiép lir hanh xuét trinh Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh dé lam
can cur ky két hop dong dich vy. (Thot gian gan day di c6 tinh trang co s khong
phep ky hop dong cung cap dich vu 1t hanh véi cac co quan, don vi trén dia ban).
Péi voi cac cong ty co Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (do Giam dbc
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich cap) chi duoc ky két hop ddng va to chirc cac
chuong trinh du lich trong nudc; dbi véi cac cong ty co Gidy phep kinh doanh dich
vu I hanh quéc té (do Tong cuc Trudng Tong cuc Du lich cap) duge ky két hop
dong va t6 chiic cac chuong trinh du lich trong nudc va nudce ngoai. Danh sach cac
doanh nghi€p kinh doanh dich vu I hanh trong tinh dugc S& Van hoa, Thé thao va
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Du lich thuong xuyén cdp nhat trén Trang thong tin dién tor cua So&
(http://svhttdl.thanhhoa.gov.vn/).

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat; kip thoi phat hién, xir 1y hodc phdi hop
xu ly cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich; c6 bién

phap khic phuc kip thoi khi xay ra su ¢, tai nan tai cac khu, diém du lich trén dia
ban.

2. P6i vé6i céc té chire, ca nhan Kinh doanh du lich, lit hanh

2.1. Pdi véi cac co s luu tri, nha hang, don vi van chuyén khach du lich va
cac co so kinh doanh dich vu du lich:

- Tién hanh ra soat, kiém tra toan bd co s& vat chat k¥ thuat; kip thoi thay
thé, sira chira trang thiét bi hong hoc, thay méi cac vat dung di cii, khong dam bao
chat lugng; bd sung dich vu, nang cao chét lugng phuc vu, phong cach van minh,
lich su trong giao tiép véi khach du lich.

- Tang cuong kiém soat chét luong dich vu, 6n dinh gia, niém yét gia va ban
dung gia niém yét; khong tuy tién nang gia, ép gia, gdy sbt gia anh hudng xdu dén
hinh anh chung cta du lich Thanh Héa.

- Nghiém tac thyc hién cac quy dinh vé dam bao vé sinh an toan thuc pham,
an ninh trat ty, phong chong chay no.

2.2. Pdi v6i doanh van tai hanh khach:

- Tuan thu nghiém tic va chat ché cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc
van chuyén; kinh doanh du lich, canh tranh lanh manh, van minh, binh dang, lich
su, dam bdo an ninh, an toan, gia ca hop 1y; duy tri, coi trong chit tin vé1 khach.

- Tang cudng lién két, hop tac; tuyén truyén, quang ba cac khu di tich, diém
du lich cua huyén nham két noi tour du lich, tich cyc dua khach du lich dia ban
tham quan van canh tai c4 di tich trén dia ban.

- Trong tinh hinh dich covid-19 van dién bién phirc tap, yéu cau cac x4, thi
tran, cac phong, nganh lién quan khuyén céo can bg, nhan dan khong nén t6 chuc di
du lich; dac biét 1a cac vung cé dich.

Yéu cau UBND céc xa, thi tran, cac co quan, don vi trién khai thuc hién
nghiém tac cac ndi dung trén./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; : ~.PHO CHU TICH
- Trung tam VHTTTTDL; ' N
- Luu: VT, VHTT.
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