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HUYEN TRIEU SON Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3177 /BC-UBND Triéu Son, ngay 24 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Ve tinh hinh két qua trién khai nhi¢m vu tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP va Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg

Thuc hién Céng vin sb 9318/UBND-KSTTHCNC ngay 14 thang 7 nam
2020 cua UBND tinh Thanh Hoa vé Viéc bao cao tinh hinh trien khai nhiém vu tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg, UBND huyén
Triéu Son bao cao tinh hinh trién khai nhiém vu trén dia ban huyén, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI

(Co phu luc kem theo)

I1. PANH GIA CHUNG

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Bam sat chirc ning, nhiém vu dugc giao, tap thé Lanh dao UBND huyén
Triéu Son d3 lanh dao, chi dao cac phong, ban, co quan, UBND cac x4, thi tran trén
dia ban cu thé hoa, quén triét cac vin ban chi dao cia Trung wong va dia phuong
nham ning cao viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong, cu thé: Quan triét, chi dao cac phong, ban, co quan, UBND céc x4, thi
tran thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctiia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thia
tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu thuc hién mot s6 quy dinh cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 ctia Tha Tuéng Chinh Pha vé viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong tich; Cac Cong vian
ctia UBND tinh vé thuc hién Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vin phong Chinh phu; Céng vin cia Vian phong UBND tinh vé trién khai Phiéu
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap
Xa....

2. Két qua thuc hién

Tap thé Lanh dao UBND huyén Triéu Son da chi dao, diéu hanh cac phong
ban chuyén mén quan triét, t6 chic trien khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cta Thu Tudng Chinh Phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong tich cho cac phong, ban, co quan, UBND



cac xa, thi trin thong qua cac Ké hoach, Cong vin huéng dan, cong tic tuyén
truyén duoc 10ng ghép tai cac Hoi nghi do UBND huyén t6 chrc.

2.1. Két qua thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP

- UBND huyén Triéu Son da tién hanh ra soat cac danh muc TTHC thugc
pham vi, chic nang thuc hién cia don vi. Xay dung quy trinh giai quyét ndi bo,
quy trinh dién tir tai Cong thong tin dién tir cia UBND huyén. Hang nim, ban hanh
Ké hoach vé kiém soat thii tuc hanh chinh. Trong Ké hoach da néu rd san pham,
thoi gian hoan thanh, trach nhiém cua cac phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi
tran.

- Tai bo phan mot cira cia UBND huyén, thuc hién viéc niém yét cong khai
danh muc TTHC, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Cong
thong tin dién tr caa huyén va yéu cau UBND céc x4, thi tran thuc hién nghiém tic
Viéc niém yét cong khai cac TTHC tai UBND cac xa, thi trin dé td chirc va ca nhan
biét; tang cuong kiém soat quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so bang cac bién phap
nhu st dung ddy da cac mau s6, mau phiéu theo ddi qué trinh giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP Chinh phu

- Pén nay, toan huyén dang duy tri hoat dong cua cac BO phan tiép nhan hd
so va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai 34 x4, thi trdn, gop
phan tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC. Tinh tir ngay 21/6/2018 dén ngay 15/6/2020, tong sd ho so tiép nhan tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua caa UBND huyén 1a 16.868 ho so, trong d6 ty 1¢ hd
so dd giai quyét trudc han chiém 68.6%, ty 1é ho so giai quyét dung han chiém
31,1%, ty 18 hd so giai quyét qua han chiém 0,1%. Tir dau nam 2020 dén nay,
UBND huyén Triéu Son di huéng din cho cong dan thyuc hién viéc nép ho so truc
tuyén muac do 3 va mirc d6 4 qua Céng dich vu cong cia UBND tinh Thanh Hoa.
T ngay 01/01/2020 dén ngay 15/6/2020, UBND huyén Triéu Son di tiép nhan
5.105 ho so. Trong d6, sb méi tiép nhan truc tiép 1a 4.049 ho so, sé mai tiép nhan
truc tuyén 1a 218 hd so, sb ky trudc chuyén qua 1a 838 ho so. S6 hd so giai quyét
dung han 1a 4.327 hd so, s6 ho so dang giai quyét 1a 768 ho so, s6 ho so qua han 1a
10 hd so.

2.2. Két qua thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich da
dugc UBND huyén trién khai thuc hién nghiém tic theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha. Dé tiép tuc ddy manh hoat dong nay,
hang niam UBND huyén d ban hanh cac Ké hoach dé tang cudng trién khai thuc
hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, trong d6 di giao



cu thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va cach thire thuc hién cua
cac phong, co quan, don vi trong trién khai thuc hién dat hiéu qua cao.

- V& trién khai cung cap dich vu hanh chinh cong truc tuyén:

Hién nay, trén dia ban huyén da va dang trién khai thuc hién ap dung phﬁn
mém Hé théng thong tin mot ctra dién tir tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND huy¢n va tai tat ca cac x4, thi tran trén dia ban. Ngoai ra, viéc tiép nhan va
tra két qua TTHC qua dich vy cong truc tuyén muc do 2, 3 va 4 dang duogc trién
khai tai tit ca cac x4, thi trin. Céc thu tuc chu yéu tap trung vao cac linh vuc nhu:
Ping ky kinh doanh, thanh 1ap hop tac xa dich vu ctia Phong TC-KH, du diéu kién
kinh doanh dich vu Karaoke ctia phong Van Hoa....

- UBND huyén dang chi dao tiép tuc hoan thién Céng Dich vu cong va H¢
théng thong tin mot ctra dién tr cia huyén duoc quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ctia Chinh phu; xay dung, két ndi, tich hop dich vu hd tro nép,
thanh toan truc tuyén thué, phi, 1& phi theo quy dinh; tich hop, két ndi v6i phan
mém theo ddi hd so TTHC qua Dich vu Buu chinh cong ich; tich hop, két ndi giira
H¢ théng thong tin mot ctra dién tr ciia huyén vai Hé théng thong tin mdt ctra dién
tir cia UBND tinh va UBND céc x4, thi trin vé giai quyét TTHC...

II. KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC HIEN

1. Viéc @d6ng bd hoa cac TTHC trén phan mém dién tir mot cira cia UBND
huyén dang thuc hién con han ché, chua dap Gmg duoc Véi cac yéu cau cua Nghi
dinh va Théng tu huéng din. Cong tac chi dao, phdi hop cia cac co quan trong
trien khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
chua thong nhat trong huéng dan thuc hién dan dén chong chéo trong qua trinh
trién khai, thuc hién.

2. Viéc st dung dich vy cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu
qua chua cao vi kha nang tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ng
dung coéng nghé thong tin cta ngudi dan con han ché. Mat khac, ngudi dan van
guen véi hinh thirc giao dich tai bd phan mot cua cia co quan hanh chinh do viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao nhanh gon, rGt ngan thoi gian giai quyét so
véi quy dinh. Tuong tu, viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dd duoc ngudi dan don nhan nhung két qua
chua cao do tdm 1y mudn giri ho so va nhan két qua truc tiép.

3. Viéc quy dinh thoi gian giai quyét TTHC trong nhiéu van ban QPPL cua
B, nganh Trung wong va UBND tinh van chua théng nhat vé cach tinh thoi gian
giai quyét gitta “ngdy” va “ngay lam viéc”. Nhiéu TTHC quy dinh “ngay” nén rat
kho phan dinh khi xay dung quy trinh cac budc giai quyét TTHC cu thé gifta cac co
quan.



4. Cong chuc tiép nhan hd so va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND huyén con thiéu (hién nay c6 01 Chuyén vién ctia Vin phong
UBND huyén va 02 ddng chi lao dong hop dong ciia Vin phong Pang ky quyén sir
dung dat dang thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua) anh huong dén két qua thuc
hién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa don vi.

L. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Vian phong UBND tinh phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong
ra soat chinh sira, bo sung déng bd hoa cac quy trinh giai quyét TTHC theo dung
Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP cta Chinh phu va Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
caa Thu tuéng Chinh phu./.
Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);
- Luu: VT.
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