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HUYEN TRIEU SON Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 3178 /BC-UBND Triéu Son, ngay 24 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC
tai B6 phan Mot cira UBND huyén

Thuc hién Cong van s6 9476/UBND-KSTTHCNC ngay 16 thang 7 nam 202
ciia UBND tinh Thanh Ho4 vé viéc chan chinh viéc tiép nhan, xa 1y hd so dich vu
cong truc tuyén cua cac don vi trong tinh, UBND huyén Triéu Son bao cao két qua
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai bo phan Mot cira UBND huyén,
nhu sau:

1. Cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC

Cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC Theo két qua tong
hop trén hé thong mot cira dién tir cia UBND huyén Triéu Son tir ngay 01/10/2020
dén ngay 24/7/2020:

- Tiép nhan: Tong s6 ho so nhan giai quyét 6.381 ho so. Trong dé: SO Mo
tiép nhan truc tuyén 312 hd so; sé méi tiép nhan (truc tiép hoic DVBC) 5.231hb
s0; sO Ky trude chuyén qua 838 ho so.

- Két qua giai quyét: S6 hd so di giai quyét theo co ché mot cira 13 6.381 hd
s0, trong d6: Tra dang thoi han 5.499 ho so; qua han 37 ho so (cham thuc té 01 ho
so; cham do két thuc trén hé théng 36 hd so. Nguyén nhén 1a can bo chuyén méon
quén khong két thuc trén phan mém va quy trinh giai quyét trén phan mém chua
dung); S6 hd so dang giai quyét (chua dén han) 845 hd so.

- Ho so qua han géom:

+ Vin hoa co s¢ 01 hd so (Phong Vin Hod)

+ Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir 01 hd so (Phong Vin Hoa)

+ Ngudi ¢6 cong 03 hd so (Phong LDTB&XH)

+ Kinh doanh khi 01 h so (Phong KT-HT)

+ Ho tich 02 hd so (Phong Tu phap)

+ Gido duc dao tao 02 ho so (Phong GD-PT)

+ Pt dai 06 hd so (Van phong PKQSDD)

+ Pang ky bién phap bao dam 21 hd so (Van phong PKQSDD)

2. Panh gia chung.

2.1. Uu diém:



- Cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot
ctra UBND huyén dugc thuc hién kip thoi, khach quan va cé su phdi hop chiat ché
gitra cac phong, ban, co quan chuyén mon.

- S6 luong hd so TTHC tiép nhan méi thong qua truc tuyén mic do 3 va
muc d6 4 dat 100% s6 lugng ho so tiép nhan.

- Qua trinh giai quyét TTHC duoc Kiém tra dén dbc, giam sat mot cach chat
ché.

- Can b, Cong chuc thudc thuc hién nhiém vu tai bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua cho cac to chie, ca nhan dén thuc hién giao dich TTHC vé co ban da
thuc hién tét Noi quy, quy dinh, ding trinh t, tha tuc do Luat dinh.

- Co s& vat chat tai b phan tiép nhan hd so va tra két qua duoc trang bi day
du nhu: Hé thong may tinh két n6i mang internet, may in, may scan, may danh gia
su hai 1ong cua to chic, ca nhan; cac hé théng phan mém nhu: Phan mém mét cira,
phan mém lay sé tht ty; co da diéu kién dé tiép nhan ho so nhan qua dudng buu
dién va thyc hién cac giao dich hanh chinh cong truc tuyén & mac d6 3 va 4.

2.2. Ton tai, han ché:

- Trong 6 thang dau ndm 2010, ty 1&, s6 lwong hd so tiép nhan truc tuyén cua
don vi mic do 3, 4 con thap. Co6 242/441 ho so nop truc tuyén mic do 3, dat
54.88% va 3/4 hd so ndp truc tuyén muc d6 4, dat 75.00%. Nguyén nhan 1a do quy
1 nam 2020, co quan UBND huyén chua trién khai viéc tiép nhan ho so truc tuyén
muc d6 3, 4 nén cong dan chua thuc hién viéc nop hd so truc tuyén trén Cong dich
vu cong ciaa UBND tinh.

- Mot sé phong, ban chua that sy coi trong viéc giai quyét TTHC cho ca
nhan va t6 chirc nén van con tinh trang quén chua két thiic cong viéc trén phan
mém, dé tinh trang qué han nhiéu hd so (ngudi c6 cong cua phong LDTB&XH).

- Khi phan cong nhiém vu trén phan mém van con nham lan quy trinh thuc
hién gitta cc c4 nhan trong phong chuyén mén, nén khi tich vao chuyén hd so cho
c4 nhan nay thi lai chuyén vé tai khoan cho c4 nhan khac, nén dan dén tinh trang
cham ho so (linh vuc giao dich bao dam cia Van phong diang ky quyén sir dung
dat).

3. Phwong hwéng, nhiém vu thang trong thai gian toi:

3.1. Nghiém ttc khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén; kiém diém trach
nhiém ddi voi tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong viéc dé hd so cham, qué han.

3.2. Thuong xuyén phdi hop ra soat don gian héa TTHC dé thuc hién
nghiém tac viéc cat giam thoi gian giai quyét dbi vai tat ca cac TTHC trén cac linh
vuc quan 1y nha nude co quy dinh thoi gian giai quyét thuoc tham quyén giai quyét
cia UBND cap huyén.



3.3. Ra soat, chuan hoa TTHC trén Cong thong tin dién tir cia UBND huyén
Triéu Son vé TTHC. Ddng thoi ra soat, thong ké, cong bd Kip thoi cac thi tuc hanh
chinh m&i ban hanh; stra ddi, bo sung; bai bo thudc tham quyén giai quyét cua
UBND céap huyén.

3.4. Tiép tuc phdi hop trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ca lién théng trong
giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong
Chinh pha huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh caa Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

3.5. Phéi hop day manh viéc trién khai, thuc hién viéc tiép nhan hé so dich
vu cong mirc do 3, 4 theo Danh muc da dugc UBND tinh phé duyét.

3.6. Pay manh viéc danh gia mtc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép
dbi vai viéc giai quyét TTHC, hoat dong cua Bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua, dac biét thong qua phuong thirc dién tu.

Uy ban nhan dan huyén Tri¢u Son bao cao Chu tich UBND tinh./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
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