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Sé: //4:ﬂ7 /UBND-TTr Triéu Son, ngay 05thdang 6 ndm 2020

V/v bio cdo cong tac tiép dan,
gidi quyét KNTC Quy 11/2020.

Kinh gui: Thanh tra tinh Thanh Héa.

Thuc hién Cong van s6 646/TTTH-VP ngay 29/5/2020 cia Thanh tra tinh
Thanh Héa vé viéc bdo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo v& phong,
chéng tham nhiing Quy II ndm 2020. UBND huyén Tri¢u Son béo céo két qua thuc
hién cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy 11/2020 nhu sau:

L KET QUA CON‘G T’AC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Céng tac tiép cdng dan

1.1. 86 liéu tiép céng dan:

Trong ky bao céo (tir 16/11/2019 dén ngay 15/5/2020) lanh dao huyén, thu
truong cac co quan va thanh tra huyén, UBND cdc x4, thi trin tiép thuong xuyén,

dinh ky va dot xuét ¢6 35 luot, 41 ngudi, 35 vu viéc; doan d6ng ngudi ¢6 01 doan, 7
ngudi, 01 vu viée. Trong do:

Ca"ip huyén: Tiép 02 luot, 08 ngudi, 02 vu viéc.

Cép Xa: Tiép 33 lugt cong dén, 33 ngudi, 33 vu viée.

1.2. N§i dung tiép cong ddn.

Noi dung cdng dén t6 céo, phan anh, kién nghj ¢6 35 vu viéc (phdn dnh, kién
nghi 35). Trong dd: Lién quan dén linh vyc dat dai 24; ché d§ chinh sach 9; can bo,
cong chirc 02.

1.3. Két qua phdn loai, xu Iy cdc vu viéc qua tiép cong dan:

Sau khi tiép nhn don t§ cdo, phan 4nh, kién nghj va y kién cua cong dan tai
céc budi tiép cong dan, lanh dao huyén, x4 da giao cho cac phong ban, don vi lién
quan xem Xet gidi quyct va tra 101 cong dan theo thim quyén quy dinh cia phap Juat.
S6 vu viéc cong dan t6 cdo, phan anh, kién nghi 35 vu viéc; s6 vy viéc da dugc cac

co quan, don vi xem xét, giai quyét 35 vu viéc (cdp huyén: 02, cdp xd: 33 ), dat ty 1&
100%. (kém theo biéu 2a).

2. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don thw khiéu nai, to cdo
2.1. S0 dom tiép nhén:

Trong ky béo cao (1 16/11/2019 dén 15/5/2020) trén dia ban huyén tiép nhén
tir cac ngudn chuyén dén c6 72 don. Trong dé:

-S4 don tiép nhan trong ky: 72 don.
- 86 don ky trude chua duge giai quyét chuyén sang: Khong.
2.2. Phadn loqgi don:



- Pon du diéu kién thy ly 67 don, don khong du diéu kién thu ly 04 don (mao
danh, ndc danh). Trong d6: Khiéu nai 08, t& céo 06; phan 4nh, kién nghi, dé nghi: 53.

- Theo ngi dung don: Trong 67 don khiéu nai, td céo, phan 4nh, kién nghi duoc
xem xét giai quyét; co 46 don lién quan dén dat dai; 12 don thudc chinh séach, ché dé
cong chic, vién chire; 9 don thudc linh vue khac.

- Theo thidm quyén giai quyet Thudc thim quyén giai quyet cia Chu tich
UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn co6 66 (01 don thuge thim quyén co quan tu
phép); trong d6: Pon thude quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén 24 don; don
thudc quyén giai quyét cia UBND céc x4, thi trdn 42 don.

- Trinh tu giai quyét: Pon d3 gidi quyét bing quyet dinh hanh chinh 11 don
(Lan dau), don dang dugc giai quyét 02 don; don gidi quyét théng qua hoa giai,
thuyét phuc va thong bdo tra 101 cong dén 52 don.

2.3. Két qua xik Iy don thi khiéu nai, t6 cdo:

Pon giai quyét khiéu nai, t& cdo thuoc thim quyén 13 don (Khiéu nai 08, t6
cao 05). Trong do:

- Don thube thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén 13 don (Khiéu
nai 08, 16 cdo 03).

- Pon thudc thdm quyén giai quyét cia UBND céc x4, thi trén: khong,
(Kém theo biéu 2b).

3, Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thujc thim quyén

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thujc tham quyén:

- Sb don khiéu nai thudc tham quyén giai quyet 08 don. Noi dung khiéu nai:
Khiéu nai vé ché dd chinh sach nguoi ¢6 cong dugce hd tro vé& nha & (Ong Lé Danh
Nam, ba Lé Thi Thuy, ba L.é Thi Mo tai xa Tho Dén, 6ng Ha Van Trudng, x4 Hop
Thanh}; khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai (Ba Nguyen Thi Nhan, xa Hop
Théng, ong Pao Xuan Nha, xd Dén Ly, Hoang Vin Nién, xa Tién Nong, cong dan xa
Tho Vuc).

- Pon da dugc giai quyét 08.

- Két qua giai quyét vu viée: 02 vu viée khiéu nai ding, 06 vy khiéu nai sai.

(Kém theo biéu 2¢)

3.2. Gidi quyét don 16 cdo thupc thim quyén:

- S6 don té céo thude thdm quyén giai quyét 05 don. Noi dung t cdo: Té cao
lién dén quan ly kinh t€ (Bi thu Chi bd thon 2, x4 Néng Trudng; Chu tich, nguyén
Chu tich xd An Nong); linh vue chinh sach xa hoi (Nguyén Chu tich UBND x& Dan
Luc, UBND x& Hop Thanh); [inh vuc can bd cong chire (Phd higu truéng Truong TH
Hop Thing).

- Pon tb co da giai quyét 03 don.

- Két qua giai quyét vu viée: T céo sai 03.

(Kém theo biéu 2d)
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4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thyc hign phap luit vé khiéu
nai, to cdo.

Trong ky bdo cao, Thanh tra huyén da tién hanh khao sat cac don vi dugc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2020.

5. Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, phé bién phap
luat vé khiéu nai, td cdo

- UBND huyén d& ban hanh 01 van ban chi dao vé ting cudng cdng tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va 12 vén ban huéng dan, 11 vin ban chuyen don,
35 van ban don dbc chi dao cac x4, thi trin trén dia ban xem xét giai quyét céc vu
viéc theo dting thdm quyén, thdi gian quy dinh.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAI TO CAO
1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
1.1. Nguyén nhdn ddn dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

Do nhén thirc vé phép lut cia mot by phan cdng dan con han ché; viéc tuyén
truyén, giai thich ciia can b co s¢ cho cong dan chua sat thuc té, chua cu thé, khong
rd rang timg vén d&, ndi dung cong dan trinh bay, kién nghi, nén cong dan khong
ddng y hodc chua théng nhét viéc tra 10, gidi thich ctia co so, dan dén viéc cong dan
tiép tuc c6 don khiéu kién; mat khac, 6 thang ddu nam 2020 14 thoi diém dang dién ra
Pai hi DPang bd cac x4, thi trdn.

1.2. Uu diém trong viéc chi dao, diéu hanh:

Quy 11/2020 tinh hinh don thu khiéu kién cta cong dan trén dia ban ting hon
so ciing ky nam 2019, song véi sy lanh dao, chi dao, diéu hanh quyét liét ciia Thudng
tryc Huyén ty, UBND huyén, Chi tich UBND huyén; sir phéi hop ddng bd cia cac
nganh, phong ban va don vi dé tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao glal
quyét kip thdi cac vu viée khiéu kién cua cong dén theo ding trinh tu, thi tuc nén s6
lwgng don thu trong ky dugc xem xét, gidi quyét nhanh chéng, kip thdi, dang phép
ludt.

Thanh tra huyén da lam tbt chirc nang tham muu cho Cha tich UBND huyén
trong cong tac tiép dan, tiép nhan, phan loai va xir ly don thu cia cong dén; tham
muu cho Chu tich UBND huyén xem xét chi dao giai quyét kip thoi, dam bao dung
trinh tir quy dinh ciia phap ludt. DSi voi vu viée ton dong, phirc tap da chu djng xin y
kién chi dao cia Thanh tra tinh dé xem xét, giai quyét théa dang, dam bao tudn thu
cac quy dinh ctia phap luat, khong gy buc xac cho cdng dan.

1.3 Nguygn nhdn dat duge két qua:

Su chi dao, lanh dao quyét liét cua cdp uy, chinh quyén tir huyén dén co sé;
cong tac tuyén truyén gido duc phap luit cho can b va nhan dian dugce quan tim; ban
hanh kip thoi cdc vin ban chi dao, giao nhiém vy cho Thu trudng cac co quan, ban,
nganh; Chi tich UBND cac x4, thi trdn. UBND céc x4, thi tran trén dia ban da lam tbt
viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao,
phan 4nh, kién nghi cia céng dian dam bao théi gian, dung trinh tu va thdm quyen
quy dinh.Thudng xuyén thong tin va bao cdo ket qua giai quyét vé UBND huyén dé
n&m bét tinh hinh va dinh huéng chi dao giai quyét theo ding quy dinh phap luat.
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2. Dr bao

Trong thoi gian tdi, tinh hinh don thu khiéu kién cia cong déan trén dia ban
L co kha nang s€ giam so voi ky trude, do cac vu viéc ton dong d4 dugce co ban
uyét dut dieém.

1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU
ON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

Tiép tuc chi dao Thanh tra phéi hop v6i Ban ti€p cong dén huyén lam t6t cong
°p cong dén theo lich dinh ky va d6t xuat cia lanh dao huyén. Duy tri nghiém
 tryc tiep cong dén thudng xuyén cia Ban tiép cong dan huyén; chi dao can bd
iép cong dan cac x4, thi tran thyc hién nghiém tic theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhén va phén loai dcm,thu; tham muu Chu tich
D huyén, Chu tich UBND x4, thi tran xem xét, giai quyét dam bao ding trinh ty,
i1c, thdm quyén quy dinh phép ludt; khong dée tinh trang don thu kéo dai, vugt
73y burc xuc trong nhén dén.

Té chirc tot cdng tac tuyén ;ruyén phé biép giao duc phap ludt, trong tim la
 truyén Luat khiéu nai. Ludt td cao dén moi tang 16p nhén dan.

Tap trung chi dao cac x3, thi trin giai quyét cac don thu khiéu kién kip thoi;
a0 g@éi quyét dut diém cac kién nghi sau cac két luan thanh tra, kiém tra thudc
quyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Pé nghi Thanh tra tinh td chirc cac 1op tép huén vé nghiép vu cong tac tiép
dan, giai quyet don thu khi€u nai, t6 céo, phan anh kién nghi cho can b{ lam

tac tiep cong dan, giai quyét khifu nai, to cdo cua huyén va céc x4, thi tran;
 d6 trong tam la viéc trao ddi kinh nghiém trong cdng tic giai quyéet don thu
1 nai, t6 cdo tai co so.

UBND huyén Tri¢u Son bao cdo két qua cong téc tiép cong dén, giai quyét
| nai, t& cao Quy II va phuong hudng nhi¢ém vu Quy III va 6 thang cudi nim
trén dia ban huyén Triéu Son‘.‘V
hdn:
kinh giri;

VP, TTr.
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