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KE HOACH
Phéi hgp tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo va dam bao an ninh trat tw
phuc vu Pai hi Pang b cac cap va Pai hji Ding toan quéc lan thir XIIT

Thyc hién Ke hoach s6 45/KH- UBND ngay 11/02/2020 cia UBND tinh Thanh
Hoéa vé phdi hop tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t& cao va dam bao an ninh trét tu
phuc vu Pai hi Pang bd cac cdp va Pai hoi Dang toan qubc lan thir XIII; UBND huyén
Triéu Son xdy dung ké hoach phdi hop tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cao va
dam bao an ninh trat ty phuc vy Pai hdi Pang bd céc cap va Pai hdi Pang toan quoc lan
thir XIII nhu sau:

1. MUC PiCH YEU CAU

1. Tiép tuc ting cudng va nang cao hiéu qua tiép cong dén,giai quyét khiéu nai, t6
cao theo dung quy dinh ctia phap luat, han ché téi da cac vu viéc cong dén khiéu kién
dong ngudi, phuc tap, kéo dai, birc xuc Ién tinh va ra Trung uong, khong dé phat sinh
diém néng, nhit 1a trong céc ngay chuan bj va dién ra Pai hoi Pang b céc cap va Pai
hoi Pang toan quéc 1an thir XIII.

2. Thuong xuyén phéi hop chit ché gura UBND huyén véi Ban tlep cong dan
tinh, Gy ban kiém tra huyén uy, gilta Ban ti€p cong déan huyén, cac don vj, phong ban
chuyén mon tham gia tiép cong dan thuong Xuyén tai tru s& Tiép cong dan huyén véi
UBND cic x4, thi trdn, cic co quan, don vi cip huyén.

3. Theo ddi, phat hién kip thoi xir 1y tinh hubng céc doan céng dan khiéu kién
déng ngudi, phuc tap, bire xuc 1€n huyén hodc 1én tinh, khong dé phuc tap tinh hinh, gop
phan dam bao an ninh chinh tri, trét ty, an toan xa héi, phuc vy t6t Dai héi Dang b cic
cdp va Dai hdi Pang toan qudc lan thy XIIL

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh tra huyén

- Tham muu t5 chirc danh gi viéc trién khai thuc hién K& hoach sé 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s0 1087/KH-TTTH ngay
26/7/2019 clia Thanh tra tinh vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét khi€u nai, t6 cdo dong
ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh.

- Tich cuc kiém tra ra soat, tham muu giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao

dong ngudi, phuc tap, birc xuc, kéo dai, tdng cuong dbi thoai tim phuong an t6i wu dé
tham muu giai quyét dut diém vy viéc.



- Ném chac tinh hinh khiéu nai, t5 cdo trén dia ban huyén, dic biét la nhimng xa
dang c¢6 hodc tiém 4n xay ra cic vy viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap dé chu dong
huéng dén, don déc UBND cac x4, thi trin trén dia ban huyén tip trung giai quyét.

2. Ban Tiép cong dan huyén

-Tham muu thanh 14p td cdng tac tlep cong dan phuc vu Dai hoi Dang; Tang
cuong can bg cdng chirc lam nhiém vu tiép cong dan tai try s& tiép cong dén huyén,
phéan céng cu thé cong chire tryc céc ngdy nghi 1, thir 7, chii nhat, trong thdi gian dién
ra tai Dai héi Pang.

- Thuéng xuyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cac nganh, don vi ¢6 lién
quan, khi cé ¢dng dén tip trung ddng ngudi Ién huyén va 1én tinh khiéu kién phai thong
bao cho chii tich UBND x4, thj trin (dia ban c6 cong dan khiéu kién) truc tiép tham gia
van dong, thuyét phuc va dua cong dan tré vé dia phuong, khong dé xay ra dién bién
phuc tap.

- Hang tudn, tbng hop tinh hinh khiéu kién va két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dé kip thoi bao céo,tham muu xir ly theo quy dinh.

3. Tha trtro‘ng cac don vi, phong ban tryc thugc UBND huyén va cha tich
UBND cac x4, thi tran.

- Tiép tuc quan triét, hoc tap, tuyén truyen gén véi viéc thye hién Luat tidp cong
dan, Luét khiéu nai, Lut t& cdo, Chi thi sb 35-CT/TW ‘ngay 26/5/2014 cua bé chinh tri
ve tang cudng su lanh dao clia Dang d6i vai cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo; Nghi quyet s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Quoc hoi vé ti€p tuc néng
cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sich, phép luat trong tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo dbi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Quyet dinh s6 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 cia B§ Chinh tri vé trach nhiém ngudi dimg dAu cap uy trong
tlep dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir ly nhing phan anh, kién nghj ciia dan; Chi thi
sO 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thu tudng Chinh phu vé chén chinh va néng cao hiéu
quéa vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 26/CT- -TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé téng cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cip; Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé ting cucmg an
ninh trgt ty trong tinh hinh méi; Quyet dinh s6 1849/QD- TTg ngay 27/12/2018 cua Thu
tuong Chinh phii v& viéc thanh 13p Té cong tic chi dao giai quyét mot sb vu viée khiéu
nai, té cdo ddng ngudi, phuc tap, kéo dai; Thong bao sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018
cla Vén phong Chinh phu thong béo két luan cua Thi tuéng Chinh phu vé cong tac giai
quyét vu viéc khiu nai, t6 céo déng nguol phirc tap, kéo dai; Ké hoach sb 45/KH-
UBND ngay 11/02/2020 cia UBND tinh vé& phéi hop tiép cong dén, g1a1 quyét khiéu
nai, tb cao va dam béo an ninh trét ty phuc vu Dai hdi Péng b céc cép va Pai hdi Pang
toan quoc 14n thir XIII thuc hién nghiém tiic cac van ban chi dao cua Chu tich UBND
huyén vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t5 cdo trén dia ban
huyén Triéu Son.



- Tb chic tiép coéng déan theo dung quy dinh ciia Luat tiép cong dén; tang cuorng
trach nhiém cua ngu'0‘1 dimg diu trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khleu nai tod
cdo; tap trung glal quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, td cdo thudc thdm quyén, nhat
14 vu viéc d3 ¢ van ban chuyén don, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, cac co quan cap
tinh; Huyén iy, HDND huyén, UBND huyén, Uy ban MTTQ huyén; kip thoi chi dao dé
gidi téa nhimg vu viée buc xuc, phirc tap, ddng ngudi, khong dé phét sinh diém néng.

- Tép trung giai quyet cac vu viéc mdi phat sinh, ra soat, td chuc dbi thoai giai
quyét dirt diém céc vu viée con t6n dong, kéo dai va lam tot cong tic tuyén truyén vén
dong dé cong dan hidu, thyuc hién ding quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh cla phip
luat.

- Xir ly, giai quyét kip thoi dung quy dinh cua Dang va phép luat vé nhimg ndi
dung t6 céo clia cong dan lién quan dén nhan su Pai hdi ctia Dang.

- Nfim chic tinh hinh khiéu kién, cht dong, thudng xuyén lién h¢, phdi hop voi
ban tiép cong din huyén, Cong an huyén, Thanh tra huyén dé thong tin, chi dng
phuong 4n xir ly kip thoi tinh hinh khiéu kién ddng nguoi, phirc tap, birc xdc.

- Cha tich UBND cép xa chiju trach nhiém cé nhan trudc chi tich UBND huyén
néu dé cong dén dia phuong minh tdp trung dong ngudi 1én huyén, tinh va ra Trung
uong khleu kién trong thoi glan dién ra Pai hoi Dang b cac cp, Dai h¢i Pang toan
quoc 14n thir XIII; phai cir t& cong tac va tryc tiép thanh gla vén ddng thuyét phuyc, bd tri
phuong tién dua cong dén tré vé& dja phurong ( khéng cir cap pho di thay)

4. Giao cong an huyén cha tri, ph01 hop véi Ban chi huy Quén sy huyén thye
hién t6t cAc nhiém vu sau:

- Chi dao cac lyc luong chirc ning theo dai, ndm bat tinh hinhfcacs hoat dong
chéng phé cua céc thé luc thu dich, phan dong, chéng ddi cuc doan, kich dong nguoi
dédn chong d6i,khiéu kién tu tap déng ngudi mét an ninh trat tur dé c6 bién phép phong
ngira, d4u tranh, ngiin chin va chu dong xir ly kip thoi nhiing tinh hudng phirc tap xay
ra, nhét 13 trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang b céc cap, Dai hdi Dang toan quéc lan
thir X111

- Chi dao cac ddi nghlep vy, Cong an cac x4, thj tréin theo ddi, ra soét, nim bat
tinh hinh dlen bién khiéu kién & cac x4, thj trén, théng bao k1p thoi cho Chu tich UBND
cc x4, thj trdn va Ban tiép cOng dan huyén chu dong, gidi quyét va sip xép ké hoach
tiép cong dan.

- Xéy dung phuong 4n xir 1y voi nhung tinh hudng phirc tap, phat hién sém va sir
dung cac bién phap dé ngan chiin tir xa cac d6i tugng loi dung kich dong, khiéu kién
déng ngudi , gdy phirc tap vé an ninh chinh tri, trit tyr an toan xa hdi ,c6 ké hoach phat
hién, ngan chin cac phan ttr co hdi, chinh tri, 1gi dung quyén khiéu nai, tb céo dé xuyén
tac, gdy anh huong dén cong tic Dai hoi.

- B tri lyc lugng, xir 1y tinh huong cdng dan tap trung khiéu kién dong ngudi,
phdi hop véi cac don vi, céc x4, thj tran, c6 phwong an xir 1y, khéng dé coéng dan hoic
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c4c doan khiéu kién dong ngudi dén cac khu vuc héi trudng, noi dién ra Pai hoi Dang,
phdi hop véi Ban Tiép cong dén huyén dé van dong coéng dan chip hanh quy dinh cua
phap luét, chi dong xir 1y cac tinh hudng, dam bao an ninh trat ty, an toan tai Tru s& tiép
cong dan.

- Thu thap tai liéu chimg cir d& cing ¢b hd so xir ly nghiém theo quy dinh cua
phéap luit déi véi nimg truorng hop c6 hanh vi 1¢i dung quyén khiéu nai, t céo dé kich
dong khiéu kién déng ngudi gay mét an ninh trat tu.

5. Giao phong Vén héa Thong tin: Theo chire néng, nhiém vu duge giao, tham
muu cho cap uy chinh quyen trong viéc quan ly, theo ddi, chi dao, cong tac tuyén
truyén viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu kién va giai quyet khiéu nai tb cdo phai dam
bao khach quan,chinh xac; ¢4 xac minh, tham khao y kién ciia cic co quan c6 thim
quyen giai quyet theo ding quy dinh cua phdp luét; tranh truong hop dua tin sai 1¢ch,
thdi phong dan dén bi loi dung dé kich dong, 161 kéo dong ngudi di khiéu kién.

6. Giao thanh tra huyén chu tri, ph01 hop vai Ban Tlep cong dén huyén lap Té
cong tac kiém tra viéc tiép cong dan, xu ly don,giai quyét khiu nai, t6 céo tai cac don
vi, phong ban cip huyén, céc x3 ,thj trin trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang, bao cao
kién nghi chu tich UBND huy¢n chi dao xu ly k1p thoi abi véi nhung don vi khdng thyc
hién tot viée t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo. Trong qué trinh kiém tra phai
lam rd nguyén nhén trach nhiém, kién nghi chii tich UBND huyén kiém diém va xir ly
trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vj do khéng tap trung giai quyét kip thoi hoic giai
quyét sai quy dinh dén dén cong dan khiéu kién ddng ngudi phirc tap 1én huyén va lén
tinh.

7. Bé nghi Uy ban Kiém tra huyén uy, Vin phong Huyén 1y thuc hién t6t viée
tlep cong dén thudng xuyén tai try so tlep cong din huyén theo quy dinh ciia Luét tiép
cong dan va phdi hop trong cong tic tiép cong dan theo Quyét dinh s6 1522/QP- UBND
ngdy 22/5/2015 cia Chu tich UBND huyén phé duyét Quy ché 1am viéc cia Ban Tiép
cdng dan huyén ban hanh kém theo Quy ché 1am viéc ciia Ban T1ep cong dén huyén
Triéu Son & tlep nhén, xir ly khiéu nai, t6 céo, klen nghl, phan anh cia cong dén, nhét
1a trong thoi gian dién ra Pai hoi biang bj cac cip va Pai hoi Pang toan qudc lan thir
XI1I; téng hop tinh hinh két qua dé kip thoi tham muu, béo céo Thudng truc Huyén ty
va Thii truong co quan, don vi theo quy dinh.

8. bé nghi Ban Dan van Huyén 1y, Uy ban Mt tran T6 quoc huyen va cac thanh
vién mit tran tiép tuc tuyén truyen vén dong nhin dén, doan vién, héi vién chap hanh
tdt céc quy dinh cua Luét Tlep cong dan, Luét khiéu nai, Luat t cao, khong dé cac phan
tir x4u loi dung, 16i kéo khiéu kién déng ngudi, gdy anh huéng dén trét tu an toan x& hoi
va cong tac Pai héi DBang.

9. Dé nghi Ban Tuyén gido Huyén 1y chi dao hé théng céc co quan thong tin,
tuyén truyén phéi hop véi céc co quan hiru quan kip thoi dinh hudng chinh sach phap
ludt cia Pang va Nha nudc, theo dbi, nam chac tinh hinh ti twéng ciia cic ting 16p nhan
dan, phan 4nh nhimg vén d& birc xtc, ndi com va dinh huéng dur tudn x3 hoi.



10. Giao trung tdm VHTTTT va Du lich chi d6ng phdi céc phong ban ¢6 trach
nhiém tiép cong dan glal quyét khleu nai, to céo, ddy manh tuyén truyen cac quy dinh
cua phap lugt vé tiép cong dan, khleu nai t céo, trong d6 quan tim dén céac quy dinh cia
phap luét vé Dai hdi Dang bd cac cap, Pai hdi Dang toan quoc 1an thir XIIT dé cong dan
hidu va thuc hién quyén khiéu nai, té cdo dung quy dinh cua phap lugt; tranh truong hop
bi loi dung dé kich dong, 16i kéo ddng ngudi di khiu kién.

IT. TO CHUC THUC HIEN

Trén day 1a Ké hoach phdi hop tiép cong dén, g1a1 quyét khiéu nai, tb cao va dam
bao an ninh trét ty phuc vy Pai hdi Dang b cac cép va Pai hdi Pang toan quoc 1an thir
XIII, yéu ciu cic x3 , thj trdn va cdc don vi lién quan nghiém tic t chuc trién khai thyuc
hién.

Thanh tra huyén chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong din huyén kiém tra, huéng
din dén déc viéc thuc hién; bdo cao kién nghi Chu tich UBND huyén chi dao xir ly
nghiém dbi véi nhimg don vi khéng nghiém tic trién khai thyc hién ké hoach nay. \//

Noi nhin: - HU TICH

- UBND tinh (b/c) 30

- Thanh tra tinh (b/c); S %" b
- TT Huyén iy, TT HDND huyén (b/c); 8o Ul

- CT, cac PCT UBND huyén; klf'k L; Y 4) 4

- VP Huyén uy; N #

_ UBKT huyén uy; & ]

- UBMTTQ huy¢n;

- Cong an huyén; Vii Pirc Kinh

- UBND céc x4, thi trén (thyc hién);
- Céc co quan lién quan (thyc hién);
- Lwu VT; TTr.
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