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BAO CAO

Két qui thyc hién do lwong sy hai 1ong ciia ngudri dén, td chire
d6i v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha mrée trén dia ban huyén

Thuc hién Ké hoach s6 90/KH-UBND ngay 04/5/2018 cta Chu tich UBND
tinh vé viéc td chirc thue hién Po ludng su hai long cua ngudi dén, td chirc dbi
voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Thanh Hoa,
giai doan 2018 - 2020; Cdéng van so 730/VP-KSTTHCNC ngay 12/7/2019 cia
Van phong UBND tinh Thanh Hoa vé viéc huéng din thuc hién danh gia vise giai
quyet tht tuc hanh chinh. UBND huyén Triéu Son béo cdo két qua thyc hién, cu
thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 74/KH-UBND cia UBND huyén
Triéu Son vé t6 chirc thuc hién Po ludng su hai long ciia ngudi dan, t§ chic dbi
v&i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Triéu Son,
giai doan 2018 - 2020.

Trién khai Céng vin sb 730/VP-KSTTHCNC ngay 12/7/2019 cia Vin
phong UBND tinh Thanh Hoéa ve viéc huéng din thuc hién danh gia viéc gidi
quyét thii tuc hanh chinh xuéng UBND cic xi, thi trin (Coéng vin sb
1825/UBND-VP ngay 31/7/2019 cia UBND huyén vé viéc danh gid thuc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh).

2. Cach thirc thye hién

Pbi tegng khao sat 1a ngum dan, ngudi dai dién t6 chirc da tryc tiép giao
dich va nhan két qua giai quyét TTHC.

- Pham vi danh gia 13 tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua cia huyén,
UBND cic x4, thi trin.

- Thoi gian danh gi4 tir thang 01/8/2019 va hoan thanh viéc tong hop, bao
céo két qua trude ngay 01/12/2019.

- Phuong 4n d4nh gia 13 danh gia viéc giai quyét TTHC tai BO phan mét cira:
+ Khi t6 chirc, ¢4 nhan ndp ho so, cong chirc 1am vige tai B phan mét cira

phat Phiéu danh gia kém theo Gidy bién nhan hd so va tra két qua. Pong thoi,
hudng din 15 chirc, ¢4 nhén thyc hién viéc dénh gid giai quyét tha tuc hanh chinh;

+ Trudce khi nhén két qua, tb chirc, ¢4 nhan bo Phiéu danh gia vao hom phleu,
+ B6 phin mét cira thu thip v tbng hgp phiéu danh gia theo quy dinh.

- Tiéu chi dénh gia:

+ Tong thoi gian giai quyét TTHCS so voi quy dinh

+ S5 1an phai tiép nhén hd so dé hoan thién hd so TTHC



+ S6 lwgng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan thién hd so TTHC
+ Cong khai thu tuc hanh chinh

+ Théi d0 cta can by, cong chirc, vién chirc khi hudng dan 1ap ho so, tiép

nhéin hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh.
3. Két qua thwc hién

Két qua ddnh gia mic d6 hai long cia céc nhin, td chirc trong giai quyét

thu tuc hanh chinh nhur sau:

S6 luong phiéu danh gia dbi véi cac x4, thi trin, B phén Tiép nhan va Tra

két qua huyén nim 2019 1a 7.400 phiéu,

TY 1§ % mirc d9 hai long trong viée gidi quyét thit tuc hanh chinh
Rét khéng Khong hai Binh thudng Hai long R4t hai long
hai long long
0 0 2730 5540 587
0 0 36,8% 74,8% 7,9%

4. Panh gia chung
+ Un diém:
- Viéc trién khai do hromg s hai Iong coa ngudi din, td chitc nhin duge su

quan tam cua lanh dao UBND huyén, UBND x3 va sy ddng tinh, tng hd cia c4
nhén, t6 chirc khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ty 1¢ ngudi dan hai 1ong va rit hai long khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén kha cao dat 82,7%; khéng co
ngudi dan nao khdng hai long,

+ Han ché:

- Kinh phi phyc vy cho cong tac do luong su hai 10ng con it nén chua ly ¥
kién cua nguoi dan, t0 chirc théng qua nhidu hinh thie,

- Céc van ban thyc hién danh gida mirc @6 hai long dbi voi céc co quan, don
vi con chdng chéo, giy khé khin cho cac don vi khi td chitc trién khai thuc hién.
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