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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRIEU SON Pic ldp - Ty do - Hanh phic

Sé: 371.?7‘78C-UBND Triéu Son, ngay § thang 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don the khiéu nai,
t0 cao nim 2019 va phwong hwdng, nhiém vy ndm 2020

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2019
1. Cong tac thanh tra
1.1. Thanh tra theo ké hoach:

Nam 2019, Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 8354/QD-
UBND ngay 14/12/2018 vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, giai quyét
khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing ndm 2019 va Quyét dinh so
8745/QD-UBND ngay 31/10/2019 vé viéc diéu chinh giam ké& hoach thanh
tra, giai quyét khiu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing nam 2019;
UBND huyén giao cho Thanh tra huyén chii ddng xay dung chi tiét, tién hanh
cac cudc thanh tra.

D két thic va ban hanh két luan 04 cudc thanh tra theo ké hoach tai 25
don vi, dat 100% ké hoach duoc giao; trong dé: Thanh tra céng tic quan ly,
sir dung tai chinh ngan sach va cac khoan déng gop cua nhén dan tai 02 x3;
thanh tra cong tac quan 1y, sir dung ngéan sach va cac khoan doéng gop cua hoc
sinh tai 06 don vi truong hoc; thanh tra vige thuc hién ky lut, ky cuong hanh
chinh va cong tac quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
cao va phong chong tham nhiing tai 04 x4, thi trén; thanh tra thuc hién ché d¢
chinh sach déi véi ngudi cé cong theo Quyét dinh s6 22/2013/QD-TTg ngay
26/4/2013 cua Thi tuong Chinh phu tai 13 x4.

1.2. Thanh tra dot xudt:

ba két thuc va ban hanh 03 két luan thanh tra, x4c minh tai cac xa:
Thanh tra viéc cip Gidy CNQSD dét cho hd gia dinh, ca nhén tai Déan Ly,
Minh Chau; thanh tra mét s6 ndi1 dung c¢Ong dan x3 Khuyén Nong phén anh;
thanh tra cac khoan dong gép cua cha me¢ hoc sinh Trudng tiéu hoc Hop
Théng; dang tién hanh 01 cudc thanh tra viéc cép Giby CNQSD dit tai xa Van
Son, Hop Théng.

1.3. Cong tdc xwr Iy sau thanh tra:

UBND huyén da chi dao cac phong va cac x4, thi trin thyc hién Két
luan so 26/KL-TTR ngay 17/4/2019 cia S& Nong nghiép va Phat trién nong
thén vé thanh tra viéc thuc hién du 4n hd trg phét trién san xuét va nganh
nghé ndng thén thuoc Chuong trinh MTQG x4y dyng ndng thén méi tai
huyén Triéu Son; Két lusn thanh tra s6 4071/KL-SXD ngay 15/7/2019 ctia S&



Xay dung vé viéc thanh tra vé viée diu tu xdy dyng mét s6 du 4n tir nim
2016-2019 trén dja ban Triey Son; tiép tuc chi dao UBND xa Déng Théng
thuc hién nghiém Thong bao s6 2444/TB-UBND ngay 10/10/2018 citia UBND
huyén Triéu Son vé viéc giai quyét don dé nghi ciia ba Nguyén Thi Dén, ong
Nguyén Duy Can, thon 8, x4 Déng Théng.

2. Cong tac tiép cong dan

Trong ndm 2019, 1anh dao huyén, thi trudng cdc co quan va Ban tiép
cong dan huyén; UBND céc x4, thi trén tiép thuong xuyén, dinh ky va dét
Xudt c6 124 lrot, 169 ngudi, 117 vu viée: doan déng ngudi c¢é 04 doan, 49
nguoi, 04 vu viée. Trong do: Cép huyén tiép 21 luot, 66 ngudi, 14 vy viéc;
cép X3 tiép 103 luot, 103 nguoi, 103 vu viée; tang 4,2% vé lugt nguoi, 5,4%
vé vy vi€c so vdi cing ky ndm 2018. Noi dung tiép cong dan lién quan dén
linh vurc dat dai 75, ché dd chinh sach 3 1, can bo, cong chirc 01, linh vuc khéc
10.

Két qua phan loai, xir Iy cdc vu viée qua tiép cong dan: Sau khi tiép
nhdn don khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi va y kién tai cac budi tiép
cong dan, lanh dao huyén, xa da giao cho cac phong ban, don vi lién quan
xem xét gidi quyét va tra 1oi cong dén theo thim quyén quy dinh cia phép
luat. S& vu viéc cdng dan khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi d3 duogce cac
co quan, don vi xem xét, gidi quyét 113 vu viée, dat ty 18 96,6%.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
3.1. Cong tdc tiep nhdn, phan logi va xir ly don thie:
Nam 2019, trén dia ban huyén, xa thi trin tiép nhan don tir céc ngudn

chuyén dén c6 182 dom, trong d6: Pon du didu kién thy ly 174 dom, don
khong du diéu kién thu ly 08 don (mao danh); ting 43,8% so véi cling ky nim
2018 (174/121 don). Trong d6: Khiéu nai 28, té cao 17; phan 4nh, kién nghi,
dé nghi: 129 don; phan theo cac linh vire nhu sau: DAt daj 109 don, chinh
sach, ché do cong chirc, vién chire 45 don, finh vire khac 20,

Ve thdm quyén giai quyét: Trong 174 don thude thdm quyén giai quyét
cua Chu tich UBND huyén, UBND cac x4, thi trén; c6 34 don thudc quyén
giai quyét ctta Cha tich UBND huyén 34 don; 140 don thuge quyén giai quyét
ciia UBND c4c x4, thi trén.

Vé trinh tir giai quyét: Pon gidi q\uyét‘ bang Quyét dinh hanh chinh, Két
lugn giai quyét c6 18 don (giai quy€t lan dau); don giai quyét théng qua hoa
giai, thuyét phuc va thong bao két qua giai quy€t va tra loi céng dan 156 don.
ba giai quyét 163/174 don, dat ty 1¢ 93,6%.

3.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, 16 cdo:

" Téng sb don khiéu nai, t co thugc tham quyén c6 45 don (Khiéu nai
28, t0 cdo 17). Trong dé: DPon thude tham quyén giai quyét cua Chu tich
UBND huyén 11 don (Khiéu nai 07. t§ céo 04); don thugc tham quyén giai



quyét cia UBND cic x4, thi trin 34 don, (Khiéu nai 22, t6 céo 12); d4 giéi
quy€t 43/45 don, dat ty 1§ 95,5%.

3.3. Gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo thuéc tham quyén:

~ Tbng sé don khiéu nai, td cao thude tham quyén ctia Chit tich UBND

huyén c6 11 don (Khleu nai 07, t0 céo 04); s6 don da dugc giai quyet co 09

don (khiéu nai 05, t6 céo 04), s6 don dang giai quyét 02 don (khiéu nai 02).
3.3.1. Két qua gidi quyét dom khiéu nai:

Sé don khiéu nai thudc thim quyen cda Cha tich UBND huyén giai
quyét c6 07 don; Khleu nai két ludn giai quyét td cao clia Chu tich UBND xa
Tho Son; giai quyét tranh chép dit dai tai xa Tho Cudng; khiéu nai viée cap
GCNQSD dit cia dng Hoang Vin Nién xa Tién Nong; khlcu nai viéc cap
GCNQSD dit ctia mot s cong dan xa Tho Vuc; khiéu nai vé v1¢c hd trg nha
& cho ngudi co cong voi cach mang tai x3 Tho Dén; khiéu nai viée cap
GCNQSD dit ciia ba Nguyén Thi Nhan, xa Hop Théng khiéu nai vé ché do
chinh sach caa ba Ha Thi Viét Nga, gido vién Trudng tiéu hoc Binh Son.

ba ban hanh 05 Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khleu nai két luan
giai quyét td cdo ctia Chu tich UBND xd Tho Son; giai quyét tranh chép dit
dai tai xd Tho Cudng; khiéu nai vige cap GCNQSD dit ciia ong Hoang Vin
Nién xa Tién Néng; khiéu nai vé vige hd trg nha & cho ngudi co cong voi
cach mang tai xa Tho Dan; khiéu nai vé ché do chinh sach cua ba Ha Thi Viét
Nga, glao vién Trucmg tiéu hoc Binh Son. Két qua gidi quyet 05 vu viéc cong
dan khiéu nai sai.

3.3.2. Két qua gidi quyét ngi dung dom 16 cdo:

Sé don té cao thude tham quyén cia Chi tich UBND huyén thu ly giai
quyét c6 04 don: Té cao Hiéu trudng Trudng tiéu hoc An Noéng; tb cao
nguyén Pho Chu tich UBND x@ Tén Ninh; t6 cao Hiéu truong Truong tiéu
hoc Binh Son; t6 cdo Hicu trudng Trudng tiéu hoc Hop Thing,

Da ban hanh 04 két luén giai quyét ngi dung t cao: T4 céo hiéu trudng
trudmg tiéu hoc An Néng; to cao nguyén Phé Chu tich UBND x& Tén Ninh; to
c4o Higu truéng Truong tiu hoc Binh Son; t cdo 'Hi¢u trudng Trudng tidu
hoc Hop Thang Két qua co 02 vu viéc cong dan t6 c4o sai, 02 vu cong dan
c4o dung 01 phan,

4. Cong tac chi dao tiép cong din, giai quyét dom thw

UBND huyén ban hanh nhiéu vén ban chi dao thu trudng cic co quan,
don vi; Chu tich UBND cac xa, thi tran tang cudng cdng tac tlep cong dén,
gidi quyet khiéu nai, t6 céo; gin cong tac tiép cong déan voi gidi quyét khiéu

nai, t6 cdo ngay tai co s6. Nam da td chirc 06 budi ddi thoai v&i cong dan tai
cac x&: Van Son, Pdng Thang, Xuéan Loc, Tho Vuce, Tho Dan, Minh Chau,

Cong tac giai quyet don thu duoc thuc hién kip thdi, ding quy dinh
phdp luat. Sau khi ti¢p nhén, phan loai don thu, Chu tich UBND huyén chi
dao cac phong chuyén mon; co quan, don vi; UBND cac x4, thi trén tip trung
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gidi quyét dirt diém nhitng ndi dung cdng dan khiéu nai, té c4o, phéan anh,
kién nghj theo dung thim quyén. UBND huyén da thanh 1dp Hoi dong Tur vén
va ban hanh Quy che hoat déng cua Hbi dong Tu vén giai quyét khiéu nai, to
céo, tranh chip cua huyén va ban hanh Quy ché déi thoai gilta chinh quyén
céc cdp voi Nhén dén trén dia ban,

Trong nam 2019, UBND huyén d& chi dao, huéng din UBND céc xa:
Péng Théng, Tho Som, Tho Ngoc, Hop Thang, Minh Son, Néng Trudng, Van
Son, The Cuémg, Dan Quyén, Tién Néng, Khuyén Néng, Dan Quyén, Hop
Thanh, Hop Ly, Tho Tan, ... tap trung giai quyét dit diém cac vy vige theo
dung thim quyén; két qua giai quyét cac vy viée bdo cdo vé UBND huyén dé
theo ddi, chi dao. Pinh ky hang quy, UBND huyén bdo cao Thudng truc
Huyén Uy két qua giai quyét don thu trong quy va dé xuét bién phap giai
quyét ddi véi nhirng vu viéc phirc tap, dong ngudi dé biét, chi dao.

IL. TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN:
1. Tén tai, han ché

© - Mot sé x4, thi trdn chua gin cong tc tiép cong dén véi viée giai quyét
khiu nai, 6 cdo, phan 4nh, kién nghi; chét lugng cac budi tiép cong dén chua
cao; ghi chép ndi dung ¢bng dan phan anh, kién nghi chua dﬁy du; chua bé tri
dugc phong tiép cong dan riéng biét.

- Cong tac chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t cdo & mot s x4, thi
trn chua kip thot; mét sé vu viée gidi quyét chua hét thim quyén; céc Vi viéc
cu thé da duoc thim tra, xac minh c6 két qua nhung cham ban hanh quyét
dinh, két luan hoic théng bdo két qua giai quyét tra 1o cbng déin theo quy
dinh.

- Viéc t6 chire thuc hién cac quyét dinh, két ludn giai quyét da c6 hiéu
lyc phap luat & mét s6 vy viéc cu thé con cham, chua kip thdi, chua nghiém.

- Ché d9 thong tin, béo cao két qua tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, té
cao tai mot s6 xa thure hién chua déay du, kip thoi, thiéu chinh xac d3 anh huéng
dén cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh trong giai quyét khiéu nai, t& cdo cia

UBND, Chu tich UBND huyén,
2. Nguyén nhan

" - Néng lyc, kinh nghiém ctia can bg lam cdng tac tiép cOng dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo mdt s dia phuong chua dép tng yéu cdu nhiém vy,
P61 ngii can b, cdng chirc cia Thanh tra huyén con thiéu vé sé lueong,
chuyén nganh & mot sb linh vuc ¢6 nhidu don khiéy kién (dat dai, xiy dung
co ban).

- Y thirc chdp hanh phap ludt cia mot bo phan nhan dan con han ché,
nén nhimg vu vige da duoc xem Xet gidi qyyét, ding quy dinh phap ludt nhung
ngudi khiéu nai, t6 cdo khong chap nhan két qua giai quyét, tiep tuc khiéu kién.

- Cong tac lanh dao, chi dao va t§ chirc thuc hién viéc tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t céo & mét s xa, thi trén trach nhiém chua cao, thiéu
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tinh quyet liét; nhiéu trudng hop 6 tam ly ngai va cham, né tranh, dun day
Ién cap trén, giai quyet khong hét tham quyén; mot sb vy viée giai quyet con
chém. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia ddi ngil ¢ong chire cap x4, thi
trin chua dugc cép nhat thuong xuyén; trinh ty, hd so giai quyét thiéu chat
ché&; cong tac luu trir chua day du theo quy dinh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2020:
1. Cong tic thanh tra

~ Chu tich UBND huyén phé duyét ké hoach thanh tra, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing nim 2020 theo quy dinh. Té chirc
thue hién trién khai cac cudc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong
chéng tham nhiing nam 2020 dat 100% ké hoach. Chuén bi tét luc luong thuc
hién nhiém vy dot xuét do cép uy, chinh quyén giao.

- Tang cudng cdng tac lanh dao, chi dao cla cap dy, chinh quyén céc xi

thi trén trén dia ban thyc hién nghiém tic, xi 1y dut diém c6 hiéu qua c4c kién

nghi trong Két luén thanh tra cua cac nganh cép tinh, UBND huyén va céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y t6 cdo da c¢6 hiéu lyc phap luat.

- Trién khai, quan triét, thuc hién nghiém tic Chi thj s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phi vé vige ting cucmg X1 ly, ngén chin
¢6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay phlen ha cho ngudi dén, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; Chi thi s0 976/CT-TTCP ngay 17/5/2019 cua
Thanh tra Chinh phii vé viéc ting cudng ky luat, ky curong hanh chinh, phong
ngira vi pham, nidng cao hiéu qua hoat dong va uy tin ngudi lam cbng tac
thanh tra va nganh thanh tra, néu cao y thirc trach nhiém, dao dirc cong vu va
Chi thi s 08/CT-UBND ngay 12/6/2019 cua Chi tich UBND tinh vé viéc
ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh dbi voi cong chire, vién chirc nganh
thanh tra; Chi thi s0 10/CT-UBND ngay 26/6/2019 cua Chu tich UBND tinh
vé viéc tang cudng cc bién phap phong ngira tiéu cyc, tham nhiing trong hoat
dong cong vu.

2. Céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo
- Cht dOng, tich cyc ting cudng cong tac quan ly nha nuoc vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghi trén dia ban.

- Thyc hién nghiém tuc Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 clia Ban
Thuong vy Tinh uy v€ ting cu'cmg sy 1anh dao cia Pang déi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai td céo.

- Tiép tuc chi dao UBND céc x4, thi trin thuc ‘hign nghi€m tic cong tac
tiép cong dan, gan viée tlep cdng dén voi giai quyét cac vu viéc ngay tai co
s0; tdng cuong to chire dbi thoai giita cap uy, chinh quyén céc cip véi cong
dan, giam thdp nhét tinh trang cac vu viée cong dan c6 don thu khiéu kién
vugt cp.



Chi dao c4c phong, ban, don vi t chirc tot cong tac tuyén truyén, phcf)
bién gido duc phap luat; trong tam 12 tuyén truyen phap luat v& khi€u nai, t0
cdo tai cc x4, thi tran trén dia ban.

_ Chuén bi lyc lugng thuc hién tét c4c nhiém vu do cép uy, chinh quyén
chi dao va chuong trinh do UBND tinh, Thanh tra tinh chi dao trong cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao tinh hinh an ninh, trdt ty
trén dia ban.

- Té chirc Hoi nghi tdp huén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nat, t& cao va hoa giai co s& cho UBND, UBMTTQ va cong chirc phu trach
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai td céo ctia cac x4, thi trin trén dia
ban.

Uy ban nhn dan huyén Triéu Son bao cdo két qua cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nam 2019 va phuong hudng, nhiém
v nadm 2020(’/

Noi nhan:

- TT Huyén uy (béo cio)

- TT HDND huyén (béo cao);
- Pai biéu HDND huyén;

- Thanh phéan Hoi nghi;

- Luu VP, TTr.
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