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Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Poc 15p - Tir do - Hanh phic

Sé: 3534 /UBND-TTr Trigu Som, ngay.44 thang 11 ndm 2019
V/v béo cdo cong thc tiép dan,

gidi quyét KNTC nim 2019.

Kinh giri: Thanh tra tinh Thanh Hoéa.

Thyc h‘ién Cong vén s6 1753/TTTH-VP ngay 08/11/2919 cha Thanh tra tinh
Thanh Hoa v& viéc bao cdo cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t0 cdo va phong,
chéng tham nhiing ndm 2019. UBND huyén Triu Son béo céo két qué thuc hién
cong tac tiép dan, giai quyet khicu nai, t6 cao nam 2019 nhur sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY BON THU, GIAI
QUYLET KHIEU NAIL TO CAO:

1. Cong tac tiép cong din

1.1. S6 liéu tiép céng dan:

Trong ky béo céo (tir 16/1 1/2018 dén ngay 15/11/2019) lanh dao huyén, thu
truémg céc co quan va thanh tra huyén; UBND céc x4, thi tran tiép thudmg xuyén,
dinh ky va 4ot xuét co 124 luot, 169 qguéri, 117 vu viée; doan doéng ngudi cb 04
doan, 49 ngudi, 04 vu viéc; ting 4,2% vé lugt ngudi, 5,4% vé vy viéc so voi cung Ky
nim 2018. Trong do:

Cfip huyén: Tiép 21 lugt cong dan, 66 ngudi, 14 vu viéc.

Cp xa: Tiép 103 luot cong dan, 103 ngudi, 103 vu viéc.

1.2. Ngi dung tiép cong dan:

~ Ni dung cong dn khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghj c6 117 vu viéc

(Khiéu ngi 02, t0 cdo 01, phan dnh, kién nghi 11 4). Trong d6: Lién quan dén linh
vyc dét dai 75; che 49 chinh sach 31; can b, cong chirc 01, linh vyre khéc 10.

1.3. Két qua phan logi, xi Iy cac v viéc qua tiép cong ddn:

Sau khi tiép nhén don t& cdo, phan 4nh, kién nghi va y kién cua cong dan tai
céc budi tiép cong dén, lanh dao huyén, xd da giao cho céc phong ban, don vi lién
quan xem x¢t gidi quyét va tra 181 cong dan theo tham quyén quy dinh cua phép luét.
Sé vu viéc cong dan khiéu nai, to céo, phén énh, kién nghi 117 vu viéc; s0 vy viéc d&
duogc cac co quan, don vi xem xét, giai quyéet 113 vu viée, dat ty 18 96,6%.

(kém theo biéu 2a).

2. Tiép nhén, phéin logi va xir 1y don thw Kkhiéu nai, t6 cdo

2.1. §6 don tiép nhén: -

Trong ky béo céo (tr 16/11/2018 dén 15/11/2019) trén dia ban huyén tiép nhan
tir c4c ngudn chuyén dén c 182 don, trong 46: Pon du didu kién thy ly 174 don, don
khéng dt diéu kién thy 1y 08 don (mao danh); ting 43,8% so v&i cang ky nam 2018
(174/121 dom)

2.2. Phdn loai don:




-Theo ndi dung don: Trong 174 don du du dleu kién thy Iy cé: 28 don Khiéu
nai, 17 don to céo va 129 don phan 4nh, kién nghi, dé nghi; theo linh wyc: c6 109 don
lién quan dén dét dai; 25 don thudc chinh sach, ché 46 cong chirc, vién chirc; linh vuc
khac 40.

- Theo thim quyén giai quyét: Trong 174 don thudc thidm quyén giai quyct cla
Chu tich UBND huyén, UBND céc x4, thj trén. Trong d6: Don thufc quyén giai
quyét cua Chu tich UBND huyén 34 don; don thufc quyen giai quyét cia UBND céic
x4, thi trdn 140 don.

_ - Trinh tir giai quyét: Don giai quyét bing quyét dinh hanh chinh 18 don (Ldn
ddu: 18), don gidi quyét thong qua hoa gidi, thuyet phuc va thong bao tra 101 céng
dén 156 don.

2.3. Két qua xir by don thu khiéu nai, 16 cdo:

Don giai quyét khidu nai, t6 cdo thudc thdm quyén 45 don (Khiéu nai 28, t6
cao 17). Trong 46:

- Pon thuje thAm quyén gidi quyét ctia Cha tich UBND huyén 11 don (Khiéu
nai 07, 16 cdo 04).

- Pon thuje thim quyén giai quyét cia UBND céc x4, thj trdn 34 don, (Khiéu
ngi 22, 16 cdo 12).

(Kém theo biéu 2b).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudé thim quyén

3.1. Gidi quyét dom khiéu nai thugc tham quyén:

- S6 don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét 07 don. Noi dung khleu nai:
Khiéu nai két luin giai quyét t6 céo ciia Chu tich UBND x4 Tho Son; giai quyét tranh
chip dit dai tai x4 Tho Cudng; khiéu nai vn;c chp gidy CNQSD aht cia 6ng Hoang
Van Nién xa Tién Nong, khiéu nai viéc cap gidy CNQSD dit clia mdt s6 cong dan xa
ThQ Vue, khiéu nal vé hd trg nha & ngudi cb cong ctia mot sb cOng dan x3 Tho Dén;
khiéu nai viéc cap Gidy CNQSD dit cua ba Nguyen Thi Nhan, x4 Hop Théng; Khiéu
nai ciia mot s ho din cua x& Tho Vuc vé cip Gidy CNQSD dit.

- Vu viéc khiéu nai d3 giai quyét 05 vy viéc; dang gidi quyét 02 vy viéc.

- Két qua giai quyét vu viéc: khiéu nai sai 05 vu viéc.

(Kém theo biéu 2¢)

3.2. Gidi quyét dom t6 cdo thudc thém quyén:

- S6 don tb cao thude thim quyen gidi quyét 04 don. Noi dung don: T cdo
Hi¢u truong trudmg tiéu hoc An Noéng; t6 cdo nguyén Phé Chu tich UBND x& Tén
Ninh; t§ c4o Hiéu truwéng trudng TH Binh Son; t§ cdo Hiéu trudéng tredng TH Hop
Théng,

- Don 16 cdo d4 giai quyét 04 don

- Két qua giai quyét vu viéc: T cdo duing mdt phin 02 don, tb céo sai 02 don.

(Kém theo biéu 2d)
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4. Két qua thanh tra, kidm tra trdch nhiém thye hign phap luit vé& khiéu
nai, td cdo.

‘ Két thic 01 cude thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND 04 xa&: Dong Loi,
Dén Lyc, Tho Thé, Hop Ly trong vic ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va
viéc chip hanh phép lut vé khiéu nai, td céo va phong, chbng tham nhfing.

5. Két qua xiy dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phd bién phip
lujit v& khiéu nai, té céo

- UBND huyen dd ban hanh 01 viin ban chi dao vé ting cudng cdng téc tiép
* dfin, giai quyét khiéu nai, t& cdo va 12 vin ban huéng dan, 69 vin ban chuyen don va
45 vin ban don déc chi dao gidi quyét cac vu viéc theo ding thdm quyén, thei gian
quy dinh.

IL PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gi4 tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

1.1. Nguyén nhdn dén dén tinh trang khiéu ngi, 16 cdo:

Do nhén thic vé phép luét ctia mét b§ phén céng din cbn han ché; v1éc tuyén
truyén, gii thich ctia can b co sé cho cong dén chua sat thire té, chua cu thé, khong
13 rang timg vén dé, ndi dung cdng dan trinh bay, kién nghi, nén cong dén khéng
dong ¥ ho#ic chua thong nhét viéc tra 104, giai thich cta co s&, dan dén viéc cong din
tiép tuc c6 don khiéu kién. Trong ky béo céo tinh hinh don thu khiéu kién cia c6ng

dan ting cao so v6i cung ky nim 2018( ting 43,8%), nguyén nhén la do chuén bi dén
Pai hdi Dang cic cép nén tinh don thu phdt sinh cao hon.

1.2. Uu diém:

- Pugc sy quan tdm 14nh dao, chi dao, diéu hanh quyet he;t cia Thudng tryc
Huyén uy, UBND huyén, Chti tich UBND huyén; sy ph01 hop ddng bo clia céc chp,
cac nganh d& g1a1 quyét kip thi cac vu viéc khiéu kién clia cong dan theo dung trinh
ty, thi tuc, nén s lugng don thu trong ky dugc xem xét, gii quyet nhanh chéng, kip
thoi, ding phap luét.

- Do 1am t6t cong téc cong tac tiép dén, tiép nhan, phan loai va xir 1y don thu
ciia cong dén dé tham muu cho UBND, Cha tjch UBND huyén chi dao glé.l quyét kip
thori, ding thim quyén dung quy dinh cua phap lust. Péi véi vu vige tdn dong, phuc
tap 44 chi dfng xin y klen chi dao clia Thanh tra tinh d& xem xét, giai quyét thoa
déang, tudn thu cac quy dinh cia phap luat, khong géy bilrc xiic cho cong dén.

1.3. Nguyén nhén:

Sy chi dao, lénh dao quyét liét cua cép Uy, chinh quyén tir huyén dén co s&;
cong téc tuyén truyén gido duc phép ludt cho can b va nhén dén dugc quan tdm; ban
hanh kip thoi céc vin ban chi dao, giao nhiém vu cho Thu trudng céc co quan, ban,
ngénh Chu tich UBND c4c x4, thi trdn. UBND céc x4, thl trAn trén dia ban da lam t6t
viée t1cp cdng dén, tlep nhén, phén loai xem xét, glal quyét don thu khiéu nai, t& céo,
phén 4nh, kién nghj ciia céng din dam bao thdi gian, dung trinh tu' va thim quyen
quy dinh.Thudng xuyén théng tin va béo cdo két - qua giai quyét vé UBND huyén dé
ném bt tinh hinh va dinh huéng chi dao giai quyét theo ding quy dinh phép lujt.
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2. Dy béo
Trong thoi gian téi, tinh hinh don thur khiéu kién cia cong dan trén dia ban
huyén c6 kha nang s& ting so véi cung ky nim 2019; cac vu viéc khiéu kién déng
. 4 A
ngudi, vugt cap b the cao hon. '
III. PHUONG HUGNG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

Tiép tuc chi dao Thanh tra phéi hop v6i Ban tiép cong dén huyén 1am tbt cong
téc tiép cong dan theo lich dinh ky va d6t xuét cua lanh dao huyén. Duy tri nghiém
ché db truc tiép cong dan thudng xuyén cia Ban tiép cong dan huyén; chi dao can bd
tryrc tiép cong dén cac x4, thi trén thyc hién nghiém tic theo quy dinh.

Thyc hién nghiém titc vigc tiép nhén va phan loai don thu; tham muwu Cha tich
UBND huyén, Chi tich UBND x4, thj trin xem xét, giai quyét dam béo duing trinh ty,
thii tuc, thim quyén quy dinh phép luat; khéng d& tinh trang don thu kéo dai, vugt
cép, gy birc xtic trong nhén dn.

T chirc tt cong téc tuyén truyén pho bién giso duc phép ludt, trong tim la
tuyén truyén Luét khi€u nai, Luat t§ cdo dén moi tang 16p nhan dén.

Tép trung chi dao cac x4, thi trén giai quyét céc don thur khiéu kién kip thor;
chj dao g@éi quyét dut diém cac kién nghi sau cdc két luin thanh tra, kiém tra thudc
tham quyén.

IV. KIEN NGHJ VA PE XUAT:

_Dé nghi hang nim Thanh tra tinh t6 chire cac 16p tip hudn vé nghiép vu cong
tac ti€p cong dén, gidi quyét don thu'khiéu’ nai, to c4o, phan &nh kién nghj cho cén })(‘)
lam c6ng tac ti€p cong dan, giai quyét khiCu nai, t6 cdo ciia huyén va cac x4, thi tran;
trong d6 trong tim 1a viéc trao ddi kinh nghiém trong cong tac gidi quyét don thur
khiéu nai, t6 cdo tai co s6.

. UBND huyén Trigu Son bdo céo két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, t0 c4o ndm 2019 va phuong huéng nhiém vu nim 202Q,
Noi nhin: HU TICH
Nhu kinh giri; J
-Luu VP, TTr.

Vi Pirc Kinh
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