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Két qua cdng tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo
Giai doan 2015 dén thang 4/2019

L. Tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo:

1. Két qua thyc hién vige tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co

1.1. Céng tdc tiép cong ddn:

Tir ngay 01/01/2015 dén 30/4/2019, trén dia dia ban huyén Triéu Son lanh dao
huyén, thu truong cic co quan, don vi va Ban llep cong dan huyén, UBND cac x4,
thi trén da tlep thudng xuyén, dinh ky va dot xuit 448 Iuot, 538 nguvi, 448 vu viéc;
trong d6: Cép huyén 117 lugt, 207 ngudi, 117 vu viéc (C6 05 doan dong nguoi, voi

95 ngudi, 05 vu viée); cdp xa: 331 luot, 331 ngudi, 331 vu viée. Két qua cu thé hang
n&m nhu sau:

Niim 2015: Tiép 96 lhuot, véi 109 ngudi, 96 vu viée; ting 57,4 % vé vu viéc so
vdi cung nim 2014.

Niim 2016: Tiép 77 luot, véi 98 ngudi, 77 vu viéc; giam 19,8% vé vu viéc so
v61 cung ky ndm 2015,

Niim 2017: Tiép 111 luot, véi 123 ngudi, 111 vu viée; tang 44,2 % vé& vu viée so
v cung ky ndm 2016,

Nim 2018: Tiép 115 luot, véi 142 ngudi, 115 vu viée; tang 3,6 % vé vu viée so
v cung ky ndm 2017.

4 thang nim 2019: Tiép 49 luot, 66 ngudi 49 vy viéc.
(Biéu 2a kém theo).
1.2. Céng tdc tiép nhdn, phan logi va xie Iy don th:

- Tu ngdy 01/1/2015 dén 30/4/2019 trén dia ban huyén tiép nhan 354 don, trong
d6: Cép huyén tiép nhan 165 don, cép xa tiép nhén 189 don:

+ Pon tiép nhén trong ky béo cdo 364 don.

+ Pon di diéu kién thu Iy giai quyét 348 don, trong dé: Cép huyén 159 don, cip
x4 189 don.

+ Pon c6 nhiéu ngudi dimg tén 06 don; don ¢6 01 ngudi dimg tén 348 don.

- Phén loai n6i dung don thu: Trong 348 don du diéu kién thy Iy giai quyét co 51
don khiéu nai, 19 don t6 cdo va 278 don phai 4nh, kién nghi, dé nghij.

- Két qua giai quyét theo thdm quyén: $6 vu viéc di dugc thu ly gidi quyét theo
thim quyén 348 vy viéc. Trong d6: D3 giai quyét 345 vu viéc, dat ty 1& 99,1% ; dang
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giai quyét 3 vu viée, dat ty 1€ 0,9%; chua giai quyét: khong. Két qua hang nam cu thé
nhu sau:

Niim 2015: Tiép nhan 54 don, di didu kién thy 1y giai quyet 53 don, ting 10,4%
so véi cing nam 2014.

Nam 2016: Tiép nhan 67 don, du diéu kién thy ly giai quyét 67 don, tang 26,4%
so voi cung ky nam 20135.

Nim 2017: Tiép nhan 83 don, dii didu kién thy Iy giai quyét 81 don, tang 20,9%
so véi cung ky ndm 2016.

Nam 2018: Tiép nhin 103 don, di diéu kién thy ly giai quyét 102 don, ting
25,9% so véi cung ky nim 2017,

4 thang nam 2019: Tiép nhan 45 don, du dicu kién thu ly gidi quyét 43 don.

(Biéu 2b kém theo).
1.3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
1.3.1. Ket qua giai quyét khiéu nai: Tong s6 don khiéu nai trong k¥ ¢6 51 don, 51

vu viée; sb don du diéu kién giai quyét 51 don, voi 51 vu viée; da giai quyét 51 vu
viée, dat 100%. Két qua giai quyét nhu sau:

- Thdm quyen gidi quyet Trong 51 vu viéc thudc thdm quyén giai quyét, co 07
don thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén, 44 don thudc thdm
quyen giai quyet cua UBND x4, thj trén,

- Hinh thirc giai quyét: Giai quyet bing quyet dinh hanh chinh c6 23 vu viéc
(huyén 07; x4, thi trén 16); giai quyét théng qua giai thich, thuyét phuc: 28 vu viée
(x4, thj trén 28).

- Két qua g1a1 quyét: Trong 23 vu viéc duge giai quyet bang quyét dinh hanh
chinh ¢6: Khiéu nai ding c6 03 vy viéc, dat ty 1& 13%; khiéu nai diung mét phén c6 9
vu viéc, dat ty 1€ 39,2%; khiéu nai sai co 11 vu viéc, dat ty 1€ 47,8% .

(Biéu 2c kém theo)

1.3.2. 86 vy vige tb céo da giai quyet Téng s6 don té cdo tlcp nhan trong ky
thudc tham quyén giai quyet 19 don; s6 don du diéu kién glal quyet 19 don (Cap
huyen tlcp nhan 15 don, cdp x4 tiép nhan 04 don); da dugc giai quyét 19 don. Cu thé
giai quyét nhu sau:

- Thim quyén giai quyét: ‘Trong 19 don thudc thdm quyén giai quyét c¢6 11
don thude tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND huyén, 08 don thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND x4, thi tréan.

- Két qua giai quyét: Trong s6 19 don td cao da dugc giai quyét: Pon té céo
dung: Khong; don td cao sai: 09 don, dat ty 18 47,3%; don t6 cao dung mot phén: 10
vu viéc, dat ty 1€ 52,3%.

(Biéu 2d kém theo)
2. D4nh gia vé cong tac tiép cong dén trén dja ban
Ngay sau khi Luét Tiép cong dan cd hiéu lyc, UBND huyen Tri¢u Son da ban

hanh Quyét dinh s 3106/QD-UBND ngay 29/10/2014 vé viéc thanh lap Ban tiép
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cong dén huyén Tri¢u Som, trong d6 bé tri mt ddng chi Ph6 chanh vin phong kiém
Truong ban tiép cong dan.

Chu tich UBND va cac Pho chii tich UBND huyén thuce hién viéc tiép cong dén tai
tru s¢ tlep cdng dén theo lich dinh ky mdi thang 2 ngay theo quy dinh, ngoai ra con to
chire tiép dot xudt (néu c0) dam bao theo quy dinh. Lich tiép cdng dan cua huyén dugc
théng bao rong rdi trén cong thong tin dién tlr huyén, niém yét tai tru s& tiép cong déan
va giri dén cac co quan, don vi va cac x4 thi trén trén dia ban.

Chu tich UBND huyén da ky Quyét dinh so 1522/QD-UBND ngay 22/5/2015 ban
hanh keém theo Quy che lam viéc cua Ban tlep cdng dan huyén Tri¢u Son, Ban hanh
Noi quy, Quy ché tiép cbng dan va niém yét cong khai tai try s& tiép cong dan theo
quy dinh.

Ban tiép cong dan huyén di duy tri thudong xuyén viéce tiép cong dén theo lich dinh
ky hang thang cung véi lanh dao huyén, ngoai ra da phan cong can bd truc tiép cong
dan thuong xuyén tai tru s& tiép cong dan theo quy dinh; tiép nhén, phan loai don dé
tham muu cho Cha tich UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, cac x4, thj trén giai
quyet dam bao dung thoi han, trinh ty, thu tuc va thim quyén quy dinh; don thu
khiéu nai, t5 c4o, phan anh kién nghi ciia cong dan dugc xem xét, giai quyét kip thdi,
dung quy dinh phéap lujt.

2. Két qua thwe hién ra soit cic vy viée phirc tap, kéo dai theo ké hoach sb
2100/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phii va Chi thj sé 17/CT-UBND ngay
23/10/2017 cua Chu tich UBND tinh

Sau khi ¢6 Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 23/10/2017 cia Chu tich UBND tinh
Thanh Héa ve viéc ting cudng cong tic ra sodt, giai quyét dirt diém cic vy viée
khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Thanh Hoa; UBND huyén da
bam sat sy chi dao ciia UBND tinh, Thanh tra tinh kip thoi t& chirc hdi nghi quan
tri¢t cac ndi dung co ban cua Chi thi dén toan thé lanh dao, trudng cac phong, ban
nganh cdp huyén va Bi thu, Chi tich UBND, Chii tich MTTQ cac x4, thi tran.

UBND huyén giao Thanh tra huyen chu tri phéi hop voi cac phong ban lién quan
klem tra, ra sodt, tong hop cac vu viée tdn dong, phirc tap, kéo dai chua dugc giai
quyét dit diém dé phan loai, tham muu cho Chu tich UBND huyén chi dao cac
phong nganh lién quan truc tiép kiém tra, xem xét lai trinh tu, quy trinh va tap trung
giai quyét dirt diém timg vu vige cu thé theo diing quy dinh. Ddng thoi ph01 hgp voi
phong Tu phap, Dai truyen thanh huyén tang cuong cong tac tuyén truyén phé bién
phép luat vé khiéu nai, t& c4o & x4, thi trdn theo Dé an 1-1133.

UBND huyén ban hanh nhiéu van ban chi dao, hudéng dan cac x4, thi tran trén dia
ban tdp trung giai quyét kip thoi, dit diém dbi voi ting vu viéc cu thé. Dbi voi
nhitng vu viéc phirc tap, kéo dai, UBND huyén t chirc Hoi nghi mdi thém cac nganh
trong Khéi Noi chinh cing tham gia dé tranh thi y kién lam séng rd ndi dung cong
dan khiéu kién, dé cac phong ban c6 co s& xem xét giai quyét thau tinh, dat Iy, ding
quy dinh phap luét.

Giao cho Thanh tra huyén hang thang téng hop tinh hinh giai quyét don thu
khiéu nai, t§ céo trén dia ban, bao cao két qua dén Chu tich UBND huyén dé kip
thoi diéu hanh chi dao. Di véi nhimg vy viéc phic tap, kéo dai, ¢6 anh hudng lom
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cta du ludn, Chu tich UBND huyén tryc tiép chi dao dé xem xét giai quyét. Hang
quy Thudng truc Huyén iy nghe UBND huyén, cac nganh trong Khbi Noi chinh bao
c4o tinh hinh tiép nhan va giai quyet don thu trén dia ban dé kip thoi diéu hanh, chi
dao va cé giai phap giai quyét cu thé,

Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc co ban da dugc giai quyét durt diém, dung
quy dinh phdp ludt, cong din khong con ¢6 don khiéu kién vuot clp. Tinh dén
30/4/2019, don thu khiéu kién trén dia ban con 01 vu viée chua dugc thyc hién dirt
diém (Vu viéc ong Hoang Van Nién, xa Tién Nong); Chu tich UBND huyén da chi
dao UBND xi truc tiép xac minh lai dé giai quyét dit diém vu viéc trén theo dung
quy dinh phap luét.

3. Két qua ng dung cong nghé thong tin, trién khai phin mém Hé théng
“Co s& dir liéu Quoc gia vé khiéu nai, t6 cio”

Thuc hién viée tr1en khai g dung cong ngh¢ thong tin trén hé théng “Co sé s
dir 1iéu Quoc gia vé khiéu nai, td cao” da dugc UBND huyén bb tri co s vit chat
phong tiép cong dan cla huyén co ban da dam bdo theo yéu cau: Dién tich, ban ghé,
man hinh khi tlep truc tuyén, ..., tuy nhién dén nay sé can bg, cong chirc ciia Thanh
tra huyén, Ban tiép cong cua huyen chua cép nhat dugc dir liéu vao hé théng “Co sd
dir liéu Quéc gia vé khidu nai, t& ca0”; nguyén nhan do UBND tinh, Thanh tra tinh
chua m& lop tdp huin cho nhitng can b, cong chirc duge giao nhlem vu cdp nhit
vao phan mém hé théng “Co s dir liéu Québc gia vé khiéu nai, t6 céo” cuia huyén.

II. Nhin xét, danh gia:

1. Két qua dat dugc

Be dat nhimg két qua trén trude hét ¢ su lénh dao, chi dao cia cap 1y, chinh
quyén tir huyén dén co so; cong tac tuyén truyén gido duc phap lufit cho can b va
nhan din dwoc quan tdm va c6 ca chiéu sau va chiéu rong; ban hanh Kip thoi cac vin
ban chi dao, giao nhiém vy cho Thu truéng céc co quan, ban, nganh; Chu tich
UBND céc x4, thi trdn lam tot viéc tiép cong dan, tiép nhéan, phan loai dé xem xét,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan dam bao ding
tho gian, trinh tyr, tha tuc va thAm quyén quy dinh cta phap luat; kip thoi thong tin
va bao cao vé huyén dé nim bat va thao go nhitng kho khan trong viéc giai quyet
khiéu kién cua cbng dan. Déi voi cac vu viée khi€u ki¢n phue tap chu dong xin y
kién chi dao ctia Thanh tra tinh va cic co quan cép tinh dé giai quyét kip thdi, ding
thoi gian va quy dinh cua phap lut, han ché dugce don thu phirc tap, kéo dai va gui

vuot cap.
2. Tén tai, han ché

Cong tic tiép cong dén & mot s6 x4 chua dugc quan tam chi dao thuc hién
nghiém tic; chua gin viée tlep cong dén voi giai quyét khiéu nai, té cao, phan anh,
kién nghi; chéit lugng cac bubi tlep cong dén chua cao; viéc ghi chép ndi dung cdng
dan phan anh, kién nghj chua day di; mot sé xa chua bd tri duge phong tiép cong
dan riéng biét.

Vige xur ly, phén loai don thu cia mot s6 x4 chua xéc dinh rd ndi dung va thdm
quyén glal quyet chét luong tham tra, x4c minh, thu thap ching cir va dé xuét bién
phap glal quyét chua dat yéu cau. Cong tac giai quyét khleu nai, tb cdo & mot sb x4,
thi trén chua duoc chi dao giai quyét kip thoi; mét sé vy viée giai quyét chua hét
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thdm quyen céc vy vige da dugc tham tra, xdc minh ¢6 két qua nhung chiam ban
hanh quyét dinh, két luan hoic viin ban giai quyét theo quy dinh.

Viée td chire thye hién cac quyét dinh, két luan glal quyet da ¢6 hi¢u lyc phap
luat & mot sé vu viée cu the con chim, chua kip thdi din dén nguoi khiéu nai, t6 cdo
tiép tuc khiéu kién vuot cép.

Cong tac dbi thoai clia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén tai méot so ¢0 quan,
don vi v6i cong dén con i, cha dat yéu cau sy ph01 hop gitra chinh quyén véi cac
doan thé & mot sb x4, thi trin trong giai quyet khiéu nai, t cdo chua hiéu qua, chua
thudng xuyén.

Ché d0 théng tin, bao cdo két qua tlep cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo mdt sb
x4 thyc hién chua day du, kip thoi, thleu chinh xac da anh hudng dén cong téc 1anh dao,
chi dao, diéu hanh trong giai quyét khiéu nai, t& cio ctia huyén.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

Trinh d§, ning luc, kinh nghiém cia can bd lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo mot sb xi chua dap ung yéu cAu nhiém vu.

Y thirc chdp hanh phép ludt cia mot bo phan nhén dan con han ché, ndi dung don
thu khong du co s&, cin cir phdp 1y hodic do bi xui giuc ctia dbi tugng khac; mot 56 vy
vigc dd dugc xem xét giai quyet ding chinh sach phap lugt ‘nhung nguoi khiéu nai, t6
c4o vin khong chiu chip nhan két qua giai quyét, din dén tiép tuc khiéu kién.

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thye hién nhiém vu tiép cdng dén, gidi
quyét khiéu nai, tb cao cua cap uy, chinh quyén & méot s& x4, thi trén trich nhiém
chua cao, thiéu quyét liét, nhiéu truong hop co tam Iy ngai va cham, n¢ tranh, din
ddy 1én cAp trén, giai quyét khong hét thim quyén; mot s6 vu viée cu thé giai quyét
coOn cham.

Quy trinh giai quyét khleu nai, t6 cdo cua can bd cbng chic cAp x4 chua dugc
cdp nhét thudng xuyén, dan dén trinh ty giai quyct khiéu nai, t6 cdo chua dam bao,
co s& phap ly thiéu chit chg, hé so Iuu trit chua dy di theo ding quy dinh.

III. Phwong huwéng nhiém vy trong thoi gian téi:

Tiép tuc thyc hién nghiém tic Chi thj s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cua BO
Chinh trj vé tang cudng sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dén va gidi
quyét khiéu nai, tb cdo; Cong van sb 481-CV/HU ngay 24/10/2017 cia Ban Thuong
vu Huyen uy Trigu Son vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dn, giai quyét
khiéu nai t6 cdo.

Thyc hi¢n nghlem tac cong tac tlep cong dan, gin viéc tiép cong dan voi giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi; ning cao chat lugng cac budi tlep cdng
dan; Phéi hop véi cac phé)ng, ban nganh, don vi dé thye hién tbt cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ngay tai co s0, gidm thip nhét viéc cong dén c6 don
thur khiéu kién vuet cap.

Ning cao chét luo'ng trong viéc phan loa1, xir Iy don thu; xéc dinh rd ndi dung,
nguyén nhan va thdm quyen giai quyet tham tra, xic minh, thu thdp chimg cir va dé
xuét bién phéap giai quyét theo tham quyén; ban hanh quyét dinh, két luan, van ban



gidi quyét kip thoi theo quy dinh phdp luét. Thyc hién nghiém tuc, ddy do cac quyét
dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc theo quy dinh.

Tang cuodng vai trd 1anh dao cua cép uy, chinh quyén céc cap trong cong tac tiép
cong dén, gla’u quyét khiéu nai, t§ c4o, phan 4nh, kién nghi; trong tdm la phét huy vai
tro cua ngudi dimg d4u co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, té céo. Tlep tuc chi dao thuc hién tot cdng tac tuyén truyén phap luét,
trong t4m 13 tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t§ céo tai cac x4, thi tran trén dia
ban.

Tép trung ra soat giai quyét dirt diém cac vy viéc phirc tap, tén dong trong ky va
phat sinh ky tiép theo. Tang cudmg 16 chirc d6i thoai véi cong dan, nhét 13 nguoi
dimg d4u co quan, don vi; nang cao chat lwgng, hiéu qua giai quyét khiéu nai té cao,
han ché khiéu kién d6ng ngudi, vuot cip.

Chuan bi luc luong dé thuc hién t6t cac nhiém vu dot xudt do cip uy, chinh
quyén cic cép giao, chi dao giai quyét theo thdm quyén.

Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém dbi véi thu trudéng céc co quan, don
vi va Chu tich UBND céc x4, thi trin trong viéc thyc hién cac quy dinh cia phap ludt
vé tlep cong dan, khiéu nai, t cdo; trong tam la nhing noi c6 nhiéu vy vige khleu
nai, to cdo kéo dai, vuot cép, dong ngudi; kip thoi chéin chinh nhimg ton tai, yeu
kém; xur ly nghiém theo quy dinh déi véi nhiing co quan, don vi, ngudi co tham quyén
thiéu tinh than trach nhiém trong cong téc tiép cong dén, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Diy manh céng tic tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt, ndng cao y thirc
phéap luét cia cén bd, nhan dan; tang cuong vén dong, thuyét phuc cong dén chap
hanh phap luat va cac quyét dinh giai quyet cua co quan Nha nuée ¢ tham quyén.
Pdi véi cac trudng hop loi dung khiéu nai, t& cdo dé kich dong, gay rdi phai tién
hanh Iam rd, xir Iy nghiém minh theo quy phap luat.

Chi dao, don dbc td chirc, ¢4 nhén thuc hién nghiém tac, kip thoi céc kién nghi
trong cac quyét dinh, két ludn thanh tra, bao cdo kiém toan di cé hiéu lyc phép luat.
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra két qua thyc hién sau cic quyet dinh, két
luén thanh tra, bao cdo kiém toan ddi voi cac t chirc, c4 nhan thudc tham quyén.

IV. Dé xuét kién nghj: Khéng.

Trén day 1a két qua cdng tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir 01/01/2015 dén
30/4/2019 trén dia ban huyén Triéu Son./. \%

Noi nhdn:2—
- Thanh tra tinh (Bao céo);
- Lwu: VT, TTr.
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