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KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2019

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu
v& kidm so4t tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017
ciia Chinh phu sira d8i, bb sung mét sb didu cia cc Nghi dinh lién quan dén
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phu vé thyc hién co ché mot clra, mét ctra lién thdng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cla
Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, td chic vé cac
quy dinh hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo
trudmg, Chi nhiém Van phong Chmh phit huéng dan v& nghiép vu kiém soat
thi tuc hanh chinh; Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Bd
truémg, Chit nhiém Vin phéng Chinh pht huéng dan thi hanh mt s6 quy dinh
cita Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu v& thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tyc hanh chinh; UBND
huyén ban hanh Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2019 vdi céc ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chirc thuc hién ddy &0, kip thoi cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh nham tiép tuc nang cao cht lugng, hiéu qua thuc hién cong tac kiém
soat thl tuc hanh chinh, céi cach thl tuc hanh chinh; td chirc trién khai thuc
hién t&t co ché mdt cira, mdt cia lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh; tao diéu kién thugn lgi cho ngudi dén, doanh nghiép khi co yéu ciu;
g6p phén tao dung moi truong dau tu, kinh doanh cla huyén thuc su thong
thoang, minh bach gop phan nang cao hiéu qua cai cich hanh chinh va nang
luc canh tranh ctia thuyén, hudng t6i muc tiéu chung xay dung mot nén hanh
chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua.

- Tang cuong chit lugng viéc cong khai minh bach thu tuc hanh chinh;

ra soat danh gia thu tuc hanh chinh, kip thoi dé xuét co quan co6 tham quyén
sira ddi, bd sung, thay thé, bii bé nhimg thu tuc hanh chinh khong phu hgp



theo quy dinh; tiép nhan, xtr ly phén 4nh, kién nghi vé quy dinh TTHC, tang
cudng kiém tra thyc hién hoat dong kidm soat TTHC..., nh3m tao nén chuyén
bién manh mé trong nhén thirc cla can bd va nhén dan vé cong tac kiém soét
TTHC.

2. Yéu céu

- Thuc hién nghidm tic, ddng b6, c6 hiéu qua va dim bao ding tién do
cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach.

- Piy manh viéc Ung dung cdng nghé¢ thong tin trong tiép nhén, giai
quyét va cong khai thu tuc hanh chinh. Phéi hop t6t véi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién nhdm dat higu qua cao nhét cong tac
kiém soat thui tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Phoi hop véi Vin phong UBND tinh td chirc tip huéin nghiép vu
kiém soat TTHC

a) Dbi tuong tap hun: Céan b, cdng chirc lam ddu méi thue hién nhiém vy
kidm soat thi tuc hanh chinh & phong, ban cp huyén va can bd, cong chirc mot
cua cap x4,

b) Chu tri phéi hop thuc hién: Vin phong HDND va UBND huyén

¢) San phdm thyuc hién: TS chirc 01 hdi nghi tdp hudn (thy vao tinh hinh
thuc t€ ¢6 thé md rong thém doi tugng).

d) Thoi gian thyc hién: Tir thang 7/2019 dén théng 11/2019

2. Cong bo, cong khai; xiy dung quy trinh ndi bg gidi quyét thi tue
hanh chinh.

2.1 Xay dung quy trinh ndi b giai quyét th tuc hanh chinh.

a) Chu tri thuc hién: Céc phong, ban thuée UBND huyén

b) Phéi hop thuc hién: Vin phong HPND va UBND huyén

2.2 Céong khai TTHC tai noi tiép nhan v giai quyét thu tuc hanh chinh; trén
trang thong tin dién tir cta huyén.

a) Chu tri thyc hién: Van phong HDND va UBND huyén; B phan mot
ctra; UBND cap huyén, cap xa.

b) Hudng dan thuc hién: Vin phong HPND va UBND huyén.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, dam bio 100% cac thu tuc hanh
chinh d4 cdng bo dugc cong khai niém yét.



3. Kiém soat viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh

- Thuc hién t6t co ché mét cita, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh 45/2016/QP-TTg ngay
19/10/2016 cua Tha tudéng Chinh phu.

4. Tb chirc tiép nhin, xir Iy phén anh, kién nghi ciia ca nhén, td chirc
vé quy dinh hanh chinh:

Cac phong, ban thudc UBND huyén, UBND céc x4, thj trin thuc hién
tét viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia td chirc, c4 nhan, doanh
nhiép vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bing van ban, dién thoai,
phiéu 14y y kién, thu dién tir, cdng thong tin dién tu, theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 20/2008/NDP-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu (di duoc st ddi, bd
sung).

5. Ra soat thia tuc hanh chinh

Cac phong, ban thugc UBND huyén, UBND céc x3, thi trén thuong
xuyén cp nhét nhiing thi tuc hanh chinh méi dugc cong bd; ra soat danh gia
TTHC thudc tham quyén, kip thoi d& xuit sira dbi, bd sung hoac bai bd nhiing
TTHC con bét cap, giy can trd dén hoat dong san xuét, kinh doanh cia ngudi
dén va doanh nghiép.

6. Kiém tra tharc hién thi tuc hanh chinh

6.1 Kiém tra cac x4, thi trin va céc phong, ban thugc UBND huyén

6.2 Chu tri phéi hop tb chirc kiém tra: Van phong HPND va UBND
huyén.

7. Cong tic truyén thong hd trg kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach
thi tuc hanh chinh

7.1. Cac ndi dung trong tdm tdp trung tuyén truyén:

- Huong din cach thirc thyc hién thi tyc hanh chinh c6 hiéu qua nhét
cho td chitc, ca nhan, cong dén.

- Céng khai, minh bach quy trinh, tha tuc, don vi thyc hién TTHC, cong
khai phi, I¢ phi.

- Tuyén truyén vé quy dinh tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi coa c4
nhan, t& chirc vé& quy dinh hanh chinh, dac biét 1a hanh vi hanh chinh cta can
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bd, cdng chirc nhim ning cao muc d6 hai 1ong cia nguoi dén khi thye hién
thn tuc hanh chinh.

- Pdy manh thuc hién co ché mét cira, mdt clra lién théng trong giai
quyét TTHC ctia céc phong, ban, don vi cap huyén, UBND cic x4, thi tran.

7.2 Céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén chinh:

- Tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh huyén, xa (Dai truyén
thanh huyén chi tri, thuc hién).

- Tuyén truyén théng qua cac hoi nghi (cic phong, ban, UBND céc x4,
thi trin thuc hién).

- Tuyén truyén thong qua trang thong tin dién tir cia huyén (Van phong
HDND va UBND huyén chu tri).

- Tuyén truyén thong qua viéc tiép xtic truc tiép gitta can bo, cong chirc
voi ngudi dan (cic can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC).

- Pbi thoai tryc tiép v6i doanh nghiép, ¢4 nhan, t& chic vé thii tuc hanh
chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh (co quan chu tri: UBND huyén, UBND
céc x4, thi trin.

- Cung cép tai liéu lién quan dén céng tac kiém so4t TTHC cho céc x4,
thi trén va cdc co quan don vi lam nhiém vy tuyén (Vin phong HDND va
UBND huyén).

- Thoi gian thuc hién: Tir thang 03/2019 dén thang 12/2019.

1IL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudémg cac phong, ban, don vi cAp huyén; Chi tich UBND cic x4, thi
trén chi trach nhiém:

- Td chirc trién khai thuc hién cac hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh nam 2019 cia don vi trong thoi han 20 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban
hanh Ké hoach nay.

- B4 tri, quan ly, sir dung kinh phi dé trién khai céc hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh; cai cach thi tuc hanh chinh; céng tac Mot cura. ..

- Theo dbi, tdng hop, béo céo hing quy va nim dy du, chinh xéac, ding
thoi han vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh va cdng tac
Mot cura.

2. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén c6 trach nhi¢m thuc hién
cac nhiém vu duogc giao; theo doi, kidm tra, dén dbc viéc trién khai, bao céo
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két qua thuc hién K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng
mic, kho khin vuot quéa thdm quyén gidi quyét, kip thoi béo cao Chu tich
UBND huyén./. ke~

Noi nhin. A KT. CHU TICH
- Chau tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- Céc phong, ban, don vi li€n quan cép huyén;
- UBND céc x4, thi trén;
- Luu: VT, KSTTHC.
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