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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRIEU SON Dgc 1dp - Tw do - Hanh phuac

Sé: 293 /UBND-TTr Triéu Som, ngay 3L thdng 01 nam 2019

V/v ting cudng trach nhiém )

néng cao hi¢u lyc, hi¢u qua
cong tac tlep cdng dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh gtri:
- Chti tich UBND x4, thj trén;
- Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban.

Thue hién Coéng vin sé 1100/UBND-TD ngay 24/01/2019 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc tang cudng trach nhiém nang cao hiéu lyc, hiéu
qué cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo; Cht tich UBND huyén yéu
céu Chu tich UBND céc x4, thi trdn va Thi truéng céc co quan, don vj dong trén
dia ban thuc hién nghiém tuc, tip trung chi dao va thuc hién t6t mot s6 nhiém vu
sau day:

1. Tiép tuc thue hién nghiém tic, co hiéu qua Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luét t& cdo, Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B4 Chinh trj vé ting
cuong sy lanh dao cua Déang déi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cho; Cong vin s6 481-CV/HU ngay 24/ 10/2017 cta Ban Thuorng vu Huyén uy
Triéu Son vé viéc ning cao hiéu quéa cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t&
céo.

2. Xac dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1 nhiém vu
chinh tri quan trong; néu cao tinh thin trach nhiém, t@p trung quan tam lanh dao,
chi dao nang cao chit lugng, hidu qua, gén cong tac t1ep cong dan véi xu ly don,
giai quyét khleu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan theo quy dinh
ctia Ludt tiép cong dan.

3. Ddy manh céng tic tuyén truyen phd bién g1ao duc phép luat nham nang
cao nhén thirc phap luat, trach nhiém ve cdng tac ti€p cong dén, giai quyét khidu
nai, t6 cédo cla can bd, cong chirc va cac ting 16p nhan dan trén dia ban huyén.
Trong d6 tép trung phd bién sau rong cdc quy dinh cua Luat tlep cdng dén, Luét
khiéu nai, Ludt t6 cdo, dic biét la cac quy dinh lién quan dén quyén, nghia vu cua
cong dan.

4. Tang cudng ra soat, tap trung giai quyét dut diém cac vu viée ton dong,
kéo dai va bao cdo két qua giai quyét theo quy dinh, nhét 14 cac vu viéc dé co van
ban chi dao, chuyen don cia Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vy Quéc hdi, Vin
phong Chinh phui, cdc co quan Trung wvong, Doan Dai biéu Québc héi tinh, Tinh ay,
HDND tinh, UBND tinh, Uy ban MTTQ tinh va Huyén tuy, UBND huyén.

5. Cht tich UBND céc x4, thi trin chu ddng ra soat cac vu viée khiéu nai, tb
cao buc xuc, kéo dai, xac dinh rd nguyén nhén, trach nhiém va c6 phuong 4n cu
thé dé xir ly, giai quyét dit diém, nhat 14 cac vu viéc lién quan dén thu hdi dat, bdi
thuong GPMB, hé tro tai dinh cu, cép gidy CNQSD dat, ton gido, tin ngudng,
ngum co cong. Trong qua trinh giai quyet phéi nghién ciru k¥ chinh sach phap luét
dé giai quyét thau tinh, dat 1y, han ché khiéu kién vuot cép.

6. Chii tich UBND céc x4, thj trdn ting cutorng cong tac tiép cong déan, dbi
thoai véi dan ngay tai co s& tir khi méi phat sinh vu viéc, nhét 1 cac vy viéc khiéu



kién ddng ngudi, phirc tap, tap trung giai quyét kip thoi cac vu viée thude tham
quyén, dam bao quyén loi hop phap cua cong dén, han ché khiéu kién vuot cép 1én
huyén, 1én tinh, 1€n Trung uvong va khong dé vu viéc trd thanh "diém nong", gay
phirc tap v& an ninh, trat ty, mit én dinh chinh tri - x& hoi. Truong hop xay ra viéc
cong dan tip trung ddng ngudi dén Tru s& Huyén uy, UBND huyén, Tru s& tiép
cdng dan huyén, tinh hodc ra Trung uong khiéu kién, Chu tich UBND cac x4, thi
trin phai truc tiép phéi hop véi Ban tlep cong dan huyén, Ban tiép cong dén tinh
va cic don vi c6 lién quan tham gia tiép cong dén, van dng, thuyet phuc va ¢
bién phép, bd tri phuong tién dua céng dén trd v& dia phuong dé giai quyét theo
quy dmh cua phap luat.

7. Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan huyén ting cuorng, nang cao chat
lugng hleu qua cong tac thanh tra, kiém tra tréch nhiém cta Tha trudng cac co
quan, don vi, phong, ban, nganh cap huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran trong
cong tac tiép cbng dan, g1a1 quyet khiéu nai, t§ cdo. Qua cdng tac thanh tra, kiém
tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém dé
klen nghi Cha tich UBND huyén va co quan xem Xét xu Iy nghLem theo thdm
quyén quy dinh cta phap lugt ddi véi tap thé, ca nhdn ¢6 hanh vi sai pham, vi pham
quy dinh cta phap lujt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

8. Giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop véi Ban tiép cong dan huyén theo
doi, klem tra cac co quan, don vi, phong, ban, nganh cap huyén va UBND céc x4,
thi trdn trong viéc thuc hién kién nghi cua cdc cdp, cic nganh vé viée giai quyét
don clia céng dan; tdng hop béo cdo két qué dén Cha tich UBND huyén.

9. Giao phong Noi vu chi tri, phéi hop v6i Thanh tra huyén, Ban tiép cong
dén huyen va cac don vi lién quan nghién ciru dua két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo vao tiéu chi chdm diém, d4nh gi4a mic d hoan thanh nhiém vu,
khen thudng hing nim cia cic co quan, don vi, phong, ban, nganh va UBND céc
x4, thi trén. Viéc chdm didm, dénh gia, khen thudng hang nim dbi véi Cac o quan,
don vi phai cé y kién cia Thanh tra huyen va Ban tiép cbng dan huyén vé cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

10. Chanh vén phong HDND va UBND huyén, Chu tich UBND cic xa, thi
tran ra soat, kién toan t6 chirc bd may va bién ché Ban tiép céng dan cip huyén, bd
phén tiép cng dan cdc x4, thj trdn tuong xung voi chitc ning nhiém vu va yéu cau
nghiép vu chuyén sdu, chuyén nghiép; thuong xuyen quan tim dio tao, bbi dudng,

thuc hién t6t ché do, chinh sich va dai ngd doi véi ngudi lam cong tac tiép cong
dan./.

Noi nhin:

- UBND tinh (bdo cdo);

- Thanh tra tinh (bao céo);

- TT Huyén 4y, HDND huyén (béo c4o);
- Cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQ huyén;

- UBKT, VP Huyén uy;

- Cac Phong, ban, don vi (thyuc hién);

- Cong an, Vién KSND, TAND huyén (phdi hop);
- UBND céc x4, thi trdn (thy hién);

- Luu: VT, TTr.
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